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CONCURSO PÚBLICO – EDITAL 004/2010 
 
 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 
 

I N S T R U Ç Õ E S 
 

1. O tempo total concedido para a resolução desta prova (Conhecimentos Gerais + 
Conhecimentos Específicos) é de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo destinado ao 
preenchimento do cartão-resposta. 

2. Confira, no cartão-resposta, seu número de inscrição, o cargo para o qual se inscreveu e 
demais dados. Transcreva-os nos quadros abaixo. Assine no local indicado. Verifique no 
cartão-resposta se há marcações indevidas nos campos destinados às respostas. Se houver, 
reclame imediatamente ao fiscal. 

3. Após autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas no caderno de prova, se a sequência de 
questões, no total de 40 (quarenta), está correta e se há imperfeições gráficas que possam 
causar dúvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. 

4. Cada questão objetiva é apresentada com 5 (cinco) alternativas diferentes de respostas (de 
“A” a “E”), das quais apenas 1 (uma) é correta. 

5. A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitidas perguntas aos 
fiscais. Utilize os espaços e/ou páginas em branco para rascunho. Não destaque folhas do 
caderno de prova. 

6. Transcreva com caneta esferográfica transparente, de tinta preta ou azul, as respostas da 
prova objetiva para o cartão-resposta. Este será o único documento válido para efeito de 
correção. Em hipótese alguma haverá substituição do cartão-resposta por erro de 
preenchimento ou qualquer dano causado pelo(a) candidato(a). 

7. Durante a realização da prova é vedada a consulta a livros, revistas, folhetos ou anotações, 
bem como o uso de máquinas de calcular, relógios e aparelhos celulares, bonés e similares 
ou, ainda, qualquer equipamento elétrico ou eletrônico, sob pena de eliminação do candidato 
do Concurso. 

8. Os telefones celulares e demais equipamentos devem ser entregues desligados aos fiscais da 
sala, antes do início da prova. Serão acondicionados em embalagens plásticas e deverão ser 
solicitados ao fiscal pelo candidato, ao sair da sala onde realizou a prova. 

9. Ao terminar, entregue ao fiscal o seu caderno de prova e o cartão-resposta. Você só poderá 
entregar este material e se retirar definitivamente do seu grupo após 1 (uma) hora do início da 
prova. 

10. Os 3 (três) últimos candidatos que restarem em cada sala de prova somente poderão entregar 
as suas provas e o cartão-resposta e retirar-se do local simultaneamente. 

11. Para conferir suas respostas com o gabarito oficial, anote-as no quadro constante da última 
folha do caderno de prova, o qual poderá ser destacado e levado com você. 

 

 
 
 

__________________________________________ 
ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A) 

 
 

INSCRIÇÃO 
 

 

 
 
 

NOME DO(A) CANDIDATO(A) 
 

 
 

CARGO 
 

 

 LOCAL  /  SETOR  /  GRUPO  /  ORDEM 
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CONHECIMENTOS GERAIS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

01) Assinale a alternativa CORRETA, segundo o texto 1. 
 

A(   ) Se os pais mandam o remédio, mesmo sem receita médica, não há risco e o professor deve 
ministrá-lo ao aluno. 

B(   ) Dar remédios às crianças que ficam doentes na escola pode resultar em sérios problemas. 
C(   ) A escola deve escolher um auxiliar de serviços gerais para ficar responsável pela saúde dos 

alunos. 
D(   ) Não é interessante ter uma ficha de saúde para cada criança. 
E(   ) Todos os professores conhecem bem seus alunos e podem receitar o remédio que eles 

precisam. 
  
02) Segundo o texto 1, medicar crianças sem receita médica não é adequado porque...  
 

I. de modo geral, a escola não conhece o histórico de saúde dos alunos. 
II. o professor pode não saber se o aluno tem algum tipo de alergia. 
III. o aluno pode ser portador de alguma doença crônica para a qual o remédio é contraindicado. 
 

 Assinale a alternativa CORRETA. 
 

A(   ) Somente as afirmativas I e II estão corretas. 
B(   ) Somente as afirmativas I e III estão corretas. 
C(   ) As afirmativas I, II e III estão corretas. 
D(   ) Somente as afirmativas II e III estão corretas. 
E(   ) Somente a afirmativa I está correta. 
  
03) Verifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo, de acordo com o texto 1. 
 

(    ) Um antigripal ou um antitérmico não apresentam contraindicações em caso de gripe. 
(    ) É impossível às escolas contar com uma equipe tecnicamente responsável pela saúde dos 

alunos. 
(    ) Coletar dados de saúde na matrícula e na rematrícula é uma iniciativa adequada para fazer 

a ficha de cada criança.  
 

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 
 

A(   ) F – V – V  
B(   ) V – F – F  
C(   ) F – V – F  
D(   ) V – V – V  
E(   ) F – F – V  

 
Texto 1 

 

Medicar as crianças sem receita médica 
 
 Dar um antigripal ou um antitérmico, por exemplo, ao estudante que começa a apresentar 
sintomas desagradáveis durante o horário de aulas representa um risco grande. O mesmo ocorre 
se o professor ministrar um remédio sem receita a pedido dos responsáveis. Afinal, em geral, a 
escola desconhece o histórico de saúde do aluno. Ou seja, o professor que o acompanha 
dificilmente saberá indicar se ele é alérgico a algum tipo de medicamento ou se apresenta doenças 
crônicas que inviabilizariam o uso daquela substância. 
 Para resguardar a saúde dos alunos, o ideal é que as creches e escolas contem com uma 
equipe de saúde que se responsabilize tecnicamente por eles nessas situações. Como isso nem 
sempre é possível, uma alternativa é fazer parcerias com o serviço de saúde local. A equipe 
escolar deve elaborar uma ficha para cada um, com dados sobre o seu estado geral, coletados na 
matrícula e atualizados na rematrícula. 
 Os educadores devem conhecer bem os alunos de modo a identificar emergências e 
acionar, se preciso for, os responsáveis, os profissionais de saúde ou o atendimento de urgência. 
 
MARANHÃO, Damaris Gomes. Assim não dá! Nova Escola. São Paulo: Abril, p. 28, ano XXV, n. 235, set. 
2010. [Texto adaptado] 
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04) Assinale a alternativa CORRETA, cujo significado corresponda àquele que a palavra 
(sublinhada) tem no texto: 

 
A(   ) sintomas: mudanças provocadas no organismo por uma doença. 
B(   ) crônicas: pequenos contos, de enredo indeterminado. 
C(   ) resguardar: acobertar. 
D(   ) parcerias: duplas de compositores de música popular. 
E(   ) acionar: processar. 
 
05) Relacione as palavras da coluna 1 com seu antônimo na coluna 2. 
 

    Coluna 1    Coluna 2 
I. desagradável (    ) específico 
II. atualizado (    ) irrealizável 
III. possível (    ) aprazível 
IV. geral (    ) desatualizado 

 
 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 
 
A(   ) IV – III – II – I  
B(   ) II – III – I – IV  
C(   ) IV – III – I – II  
D(   ) I – IV – III – II  
E(   ) III – IV – I – II  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
06) Assinale a alternativa CORRETA em relação ao texto 2. 
 
A(   ) A menina diz que gosta dos livros escolares porque pode aprender coisas novas e fazer 

novos amigos. 

B(   ) Calvin e sua amiguinha têm opiniões diferentes: ela gosta de aprender com os livros 
escolares, enquanto ele gosta de brincar com eles. 

C(   ) A menina não gosta de ter amigos na escola porque Calvin é o único que a compreende. 

D(   ) Para as duas crianças, é melhor ter bons amigos do que ter bons livros. 

E(   ) Calvin lê os capítulos antes da amiga para poder desenhar no livro os seus personagens 
favoritos. 

 

Texto 2 
 

 
 

      Nova Escola. São Paulo: Abril, p. 48, ano XXV, n. 235, set. 2010.  
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07) Identifique a sequência de vocábulos que podem substituir as palavras sublinhadas abaixo e 
que, feitas as concordâncias necessárias, ainda mantêm o sentido do texto: 

 “Eu gosto de ler os capítulos adiantado pra ver o que vamos aprender.” 
 
 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA. 
 
A(   ) eu adoro / anteriores / descobrir. 
B(   ) eu quero / posteriores / apreciar. 
C(   ) eu amo / previamente / contar. 
D(   ) me agrada / antes / saber. 
E(   ) eu prefiro / depois / conhecer. 
 
 
08) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo. 

 De acordo com o Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Florianópolis, o servidor 
terá direito à dispensa do serviço, por motivo de casamento próprio, sem prejuízo de seus 
direitos, por... 

 

A(   ) 05 (cinco) dias. 

B(   ) 07 (sete) dias úteis. 

C(   ) 07 (sete) dias. 

D(   ) 05 (cinco) dias úteis. 

E(   ) 03 (três) dias úteis. 

 

 

09) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo. 

 O servidor que, ao final do estágio probatório tiver avaliação desfavorável a sua 
permanência no exercício do cargo, será... 

 

A(   ) colocado à disposição. 

B(   ) demitido a bem do serviço público. 

C(   ) dispensado. 

D(   ) reavaliado em trinta dias face ao princípio do contraditório e da ampla defesa. 

E(   ) exonerado. 

 

 

10) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo. 

 A nomeação far-se-á para cargos vagos... 

 

A(   ) em caráter efetivo, quando se tratar de cargo de carreira ou isolado de provimento efetivo. 

B(   ) em caráter efetivo, quando se tratar de cargo de carreira ou de comissão. 

C(   ) em caráter precário, para cargo isolado. 

D(   ) em caráter efetivo, quando se tratar de cargo de carreira, ou isolado com o provimento 
comissionado. 

E(   ) em caráter efetivo exclusivamente para cargos de carreira. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

11) Assinale a alternativa CORRETA. 
 Durante a realização da limpeza, o auxiliar de serviços gerais deve: 
 
A(   ) usar qualquer tipo de roupa, desde que use proteção contra acidentes. 

B(   ) usar roupas adequadas e proteção contra acidentes apenas ao lavar vidraças. 

C(   ) usar roupas adequadas e proteção contra acidentes apenas quando trabalhar em lugares 
altos. 

D(   ) usar roupas adequadas e proteção contra acidentes. 

E(   ) realizar a limpeza com cuidado, sendo, assim, desnecessário usar proteção contra 
acidentes. 

 

12) Marque com (V) as afirmativas verdadeiras e com (F) as afirmativas falsas. 
 Ao realizar a limpeza nas mesas de trabalho dos funcionários é necessário: 
 
(    ) cuidar de todo o material que estiver sobre a mesa. 
(    ) cuidar para não misturar os materiais. 
(    ) preocupar-se em deixar os materiais como  encontrou. 
(    ) não jogar papéis no lixo. 
 
  Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 
 
A(   ) V – V – V – V 
B(   ) V – F – F – V  
C(   ) F – F – F – F 
D(   ) F – F – V – V 
E(   ) V – V – F – F 
 
 
13) Assinale a alternativa CORRETA. 
 Quando alguém solicitar informações sobre o local de trabalho, o auxiliar de serviços gerais 

deve: 
 
A(   ) dizer que é auxiliar de serviços gerais e encaminhar para qualquer setor. 
B(   ) orientar, se souber, ou encaminhar para o setor que possa dar as informações solicitadas. 
C(   ) dizer que não é recepcionista e por isto não pode fornecer informações. 
D(   ) encaminhar para outro colega, também auxiliar de serviços gerais. 
E(   ) dizer que seu cargo não permite dar informações.  
 
 
14) Assinale a alternativa CORRETA. 
 A limpeza da instituição deve ser realizada: 
 
A(   ) nos finais de semana ou à noite. 
B(   ) em qualquer horário. 
C(   ) somente à noite para não atrapalhar o trabalho dos setores. 
D(   ) durante o horário de almoço. 
E(   ) nos horários de expediente da instituição e conforme o trabalho de cada setor. 
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15) Responsabilidade e competência são características importantes em todas as profissões. 
Indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo. 

 Para ser um profissional responsável e competente, o auxiliar de serviços gerais deve: 

 

(    ) realizar de maneira eficiente suas atribuições. 

(    ) resolver assuntos de ordem pessoal durante o horário de trabalho. 

(    ) respeitar somente as regras de trabalho com as quais concordar. 

 

 Assinale a alternativa CORRETA. 

 

A(   ) F – F – V  

B(   ) V – V – V   

C(   ) V – F – F 

D(   ) F – V – F  

E(   ) V – F – V  

 

 

16) Marque com (V) as afirmativas verdadeiras e com (F) as afirmativas falsas. 

 O auxiliar de serviços gerais deve: 

 

(    ) zelar pelos utensílios que usa para realizar seu trabalho. 

(    ) priorizar seu interesse particular. 

(    ) conservar os móveis e objetos da instituição. 

(    ) cuidar somente dos objetos que pertencem aos funcionários. 

 

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 

 

A(   ) V – V – V – F 

B(   ) F – F – F – V 

C(   ) F – V – F – V 

D(   ) V – F – V – F 

E(   ) F – V – V – V 

 

 

17) Assinale a alternativa CORRETA. 

 A sigla EPI refere-se à segurança no trabalho e significa: 

 

A(   ) Equipamento de Proteção Individual. 

B(   ) Equipamento de Proteção Institucional. 

C(   ) Equipamento de Prevenção Individual. 

D(   ) Equipamento Protetor de Incidentes. 

E(   ) Equipamento Protetor Institucional. 
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18) Analise as afirmativas abaixo  
 Em relação aos produtos de limpeza, é responsabilidade do auxiliar de serviços gerais:  
 
I. guardar estes produtos em local adequado. 
II. utilizar quantidades adequadas sem desperdiçar. 
III. utilizar o produto correto para  cada tipo de material. 
 
 Assinale a alternativa CORRETA. 
 
A(   ) Somente a afirmativa I está correta. 
B(   ) Todas as afirmativas estão corretas. 
C(   ) Somente a afirmativa II está correta. 
D(   ) Somente a afirmativa III está correta. 
E(   ) Somente as afirmativas I e II estão corretas. 
 
 
19) Assinale a alternativa CORRETA. 
 
 
 A placa                  em uma embalagem significa: 
 
 
A(   ) Perigo: substância salubre. 
B(   ) Perigo: substância insalubre. 
C(   ) Perigo: substância insolúvel. 
D(   ) Perigo: substância explosiva. 
E(   ) Perigo: substância tóxica. 
 
 
20) Marque com (V) as afirmativas verdadeiras e com (F) as afirmativas falsas. 
 Ao limpar banheiros e vasos sanitários é necessário: 
 

(    ) usar  luvas. 
(    ) usar sabão em pó. 
(    ) usar galochas. 
(    ) recolher o lixo em sacos apropriados. 
 

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 
 

A(   ) V – V – F – V 
B(   ) V – F – V – V 
C(   ) V – F – F – V 
D(   ) F – F – V – F 
E(   ) F – V – V – F 
 
 

21) Marque com (V) as afirmativas verdadeiras e com (F) as afirmativas falsas. 
 São tarefas do auxiliar de serviços gerais: 
 

(    ) executar atividades de copa. 
(    ) auxiliar na remoção de móveis e equipamentos. 
(    ) controlar o estoque e sugerir compras de materiais referentes a sua área de atuação. 
(    ) separar os materiais recicláveis para descarte. 
 

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 
 

A(   ) V – V – V – V 
B(   ) V – F – V – V 
C(   ) V – F – F – V 
D(   ) F – F – V – F 
E(   ) F – V – F – F 
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22) Assinale a alternativa CORRETA. 
 
 
 A placa                 em uma embalagem significa que o produto é: 
 
A(   ) inflável. 
B(   ) insalubre. 
C(   ) insolúvel. 
D(   ) inflamável. 
E(   ) inorgânico. 
 
 

23) Assinale com (V) as afirmativas verdadeiras e com (F) as falsas. 
 A apresentação e a higiene pessoal são importantes para qualquer funcionário. Sendo assim, 

para o auxiliar de serviços gerais... 
 
(    ) é importante tomar banho e escovar os dentes diariamente. 
(    ) os cabelos devem estar sempre limpos e penteados. 
(    ) as unhas não precisam estar aparadas e limpas caso use luvas para realizar as tarefas. 
(    ) qualquer ferimento deve ser desinfetado e coberto com atadura ou bandaid para a 

realização das tarefas.  
 
 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 
 
A(   ) V – V – F – V 
B(   ) V – V – F – F 
C(   ) F – V – V – F 
D(   ) F – F – F – V 
E(   ) V – F – V – F 
 
 
24) Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE à pergunta abaixo. 
 Qual das alternativas abaixo apresenta atividades que devem fazer parte da limpeza e da 

conservação diária no espaço de trabalho? 
 
A(   ) Limpar os pisos, tirar o pó das mesas e aparelhos telefônicos. 
B(   ) Limpar os pisos, vidros e banheiros. 
C(   ) Varrer os pisos e escadas de emergência. 
D(   ) Varrer os pisos, remover os capachos, limpar os banheiros e tirar o pó das mesas. 
E(   ) Varrer os pisos e lavar o espaço externo. 
 
 
25) Em relação à conduta do auxiliar de serviços gerais, assinale a alternativa CORRETA. 
 
A(   ) Ser assíduo e descomprometido com as tarefas. 
B(   ) Ser assíduo, pontual e responsável com as tarefas. 
C(   ) Ser assíduo, pontual e descomprometido com as tarefas. 
D(   ) Ausentar-se do trabalho sem avisar os superiores. 
E(   ) Faltar sempre que necessitar. 
 
 
26) Assinale a alternativa CORRETA. 
 O uso de luvas é: 
 
A(   ) obrigatório para a realização da limpeza e para manipular alimentos. 
B(   ) obrigatório apenas para manipular alimentos. 
C(   ) obrigatório apenas para a realização da limpeza. 
D(   ) opcional para o funcionário. 
E(   ) obrigatório somente em caso de ferimento nas mãos. 
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27) Quanto ao uso adequado de luvas, assinale a alternativa CORRETA. 
 
A(   ) Fazer uso de um único par de luvas para qualquer trabalho. 
B(   ) Deixar as luvas guardadas no armário após o uso. 
C(   ) Usar diferentes pares de luva para a cozinha e para a limpeza em geral. 
D(   ) Usar as luvas até rasgarem, mesmo estando deterioradas. 
E(   ) Colocar as luvas para secarem após o uso é desnecessário. 
 
 
28) Em relação à higiene do local de trabalho, assinale com (V) as afirmativas verdadeiras e com 

(F) as falsas. 
 
(    ) A lata de lixo deve estar sempre destampada. 
(    ) A lata de lixo deve ser lavada diariamente quando não são usados sacos de lixo dentro dela. 
(    ) Deve-se dispor de diferentes panos para cada tipo de limpeza. 
(    ) A organização ajuda na manutenção da limpeza. 
 
 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 
 
A(   ) F – F – V – V  
B(   ) F – F – V – F  
C(   ) V – V – F – F  
D(   ) V – F – F – V 
E(   ) F – V – V – V  
 
 
29) Assinale com (V) as afirmativas verdadeiras e com (F) as falsas. 
 Pisos molhados podem causar vários tipos de acidentes. É tarefa do auxiliar de serviços 

gerais: 
 
(    ) secar o piso o mais rápido possível. 
(    ) sinalizar com placa apropriada, evitando que as pessoas pisem no molhado. 
(    ) avisar seus superiores quando se tratar de vazamentos ou goteiras. 
(    ) retirar a placa logo que o piso estiver seco. 
 
 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 
 
A(   ) V – F – F – V  
B(   ) F – V – F – V  
C(   ) F – F – V – F 
D(   ) V – V – V – V 
E(   ) V – V – V – F 
 
 
30) Uma das atribuições do auxiliar de serviços gerais é atender a reuniões servindo café e água 

quando lhe é solicitado. 
 Em relação a esta tarefa, assinale a alternativa CORRETA. 
 
A(   ) Entrar na sala sem bater na porta. 
B(   ) Fazer perguntas apenas para quem está coordenando e lhe pediu para servir café e água. 
C(   ) Perguntar em voz alta se todos desejam café e água. 
D(   ) Interromper a reunião cada vez que precisar entrar na sala de reuniões. 
E(   ) Bater na porta antes de entrar sem se preocupar em ser discreto. 
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31) Com relação aos Centros de Saúde, analise as afirmativas abaixo. 
 
I. A Estratégia de Saúde da Família visa à organização da Atenção Básica no Município de 

Florianópolis, de acordo com os preceitos do Sistema Único de Saúde. 

II. Os Centros de Saúde são a porta de entrada preferencial da rede municipal de Florianópolis – 
SC. 

III. Cada Equipe de Saúde da Família deverá ser composta por uma equipe multiprofissional. 

IV. O acolhimento deve garantir o atendimento a casos de urgência a qualquer usuário do 
Sistema Único de Saúde que procure o Centro de Saúde, mesmo que este seja de outra área 
de abrangência ou município. 

V. Os Centros de Saúde são a porta de entrada preferencial da rede municipal, mas o cidadão, 
ao acessar diretamente outros pontos do Sistema Único de Saúde – Florianópolis, deve ser 
sempre referenciado ao Centro de Saúde para que ocorra efetivamente a atenção integral e 
continuada. 

 

 Assinale a alternativa CORRETA. 

 

A(   ) Somente as afirmativas I, II e III são corretas. 

B(   ) Somente as afirmativas II, III, IV e V são corretas. 

C(   ) As afirmativas I, II, III, IV e V são corretas. 

D(   ) Somente as afirmativas II, IV e V são corretas. 

E(   ) Somente as afirmativas I, II e V são corretas. 

 

32) Em relação à Atenção Básica, assinale a alternativa CORRETA. 
 
A(   ) Deve abranger a promoção e a proteção da saúde. A prevenção de agravos não está 

incluída na Atenção Básica. 
B(   ) Abrange o diagnóstico e o tratamento, mas não atua na reabilitação. 
C(   ) Utiliza tecnologias de última geração que devem resolver todos os problemas de saúde de 

maior gravidade em seu território. 
D(   ) Atua na prevenção de agravos à saúde e é responsável pelo atendimento dos problemas de 

saúde de maior gravidade da população. 
E(   ) Caracteriza-se por um conjunto de ações de saúde, no âmbito individual e coletivo. 
 
 
33) Em relação ao controle de infecção hospitalar, indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) 

as afirmativas abaixo. 
 
(    ) O Programa de Controle de Infecções Hospitalares é um conjunto de ações desenvolvidas 

com vistas à redução máxima possível de infecções hospitalares. 
(    ) A Comissão de Controle de Infecção Hospitalar deve ser composta por profissionais da área 

da saúde, de nível superior, formalmente designados. 
(    ) Infecção hospitalar é aquela adquirida após a alta do paciente. 
(    ) Vigilância Epidemiológica das infecções hospitalares é a observação ativa, sistemática e 

contínua de sua ocorrência e de sua distribuição entre pacientes. 
(    ) Cirurgias infectadas são todas as intervenções cirúrgicas realizadas em qualquer tecido ou 

órgão em presença de processo infeccioso. 
 
 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 
 
A(   ) F – F – F – V – V  
B(   ) V – V – F – V – V  
C(   ) V – V – V – F – F  
D(   ) F – F – V – F – V  
E(   ) V – V – V – V – F  
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34) Em relação à lavagem das mãos, é CORRETO afirmar que... 
 
A(   ) é a fricção manual vigorosa de toda a superfície das mãos e punhos, utilizando-se sabão e 

água corrente abundante. 
B(   ) é a ação menos importante para a prevenção e controle das infecções hospitalares. 
C(   ) o uso de luvas dispensa a lavagem das mãos. 
D(   ) deve ser realizada somente no início e no final de cada turno de trabalho. 
E(   ) a acetona e o éter são recomendados como antissépticos. 
 
 
35) Assinale a alternativa CORRETA. 
 “Órgão colegiado composto por representantes do governo, prestadores de serviço, 

profissionais de saúde e usuários, atua na formulação de estratégias e no controle da 
execução da política de saúde na instância correspondente, inclusive nos aspectos 
econômicos e financeiros, cujas decisões serão homologadas pelo chefe do poder legalmente 
constituído em cada esfera do governo”.  

 Segundo a Lei nº 8.142, de 28 de dezembro de 1990, a definição acima caracteriza:  
 
A(   ) a Conferência de Saúde. 
B(   ) a Constituição do Brasil.  
C(   ) o Conselho de Saúde. 
D(   ) a Secretaria Estadual de Saúde. 
E(   ) o Ministério da Saúde. 
 
36) A Lei nº 8.080, de 19 de setembro de 1990, regula, em todo o território nacional, as ações e 

serviços de saúde, executados, isolada ou conjuntamente, em caráter permanente ou 
eventual, por pessoas físicas ou jurídicas de direito público ou privado.  

 Com relação a esta Lei, analise as afirmativas abaixo. 
 
I. A saúde é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condições 

indispensáveis ao seu pleno exercício. 
II. O dever do Estado de garantir a saúde consiste: na reformulação e execução de políticas 

econômicas e sociais que visem à redução de riscos de doenças e de outros agravos, no 
estabelecimento de condições que assegurem acesso universal e igualitário às ações, e aos 
serviços para a sua promoção, proteção e recuperação. 

III. A saúde tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros: a alimentação, a 
moradia, o saneamento básico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educação, o 
transporte, o lazer e o acesso aos bens e serviços essenciais.  

IV. O dever do Estado de garantir a saúde consiste: na reformulação e execução de políticas 
econômicas e sociais que visem à redução de riscos de doenças e de outros agravos, no 
estabelecimento de condições que assegurem acesso universal e igualitário às ações, e aos 
serviços para a sua promoção, proteção e recuperação. 

 
 Assinale a alternativa CORRETA. 
 
A(   ) Somente a afirmativa I está correta. 
B(   ) Somente as afirmativas II e IV estão corretas. 
C(   ) Somente as afirmativas I e III estão corretas. 
D(   ) As afirmativas I, II, III e IV estão corretas. 
E(   ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.  
 
37) Assinale a alternativa CORRETA. 
 São consideradas diretrizes do Sistema Único de Saúde: 
 
A(   ) integração, universalidade, igualdade. 
B(   ) descentralização, integralidade, controle social. 
C(   ) igualdade, controle social, descentralização. 
D(   ) integralidade, igualdade, organização. 
E(   ) universalidade, organização, controle social. 



AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS – PMF 12 

38) A Lei nº 8.142, de 28 de dezembro de 1990, dispõe sobre a participação da comunidade na 
gestão do Sistema Único de Saúde – SUS e sobre as transferências intergovernamentais de 
recursos financeiros na área da saúde. De acordo com o art. 2º desta Lei, os recursos do 
Fundo Nacional de Saúde – FNS serão alocados como:  

 

I. despesas de custeio e de capital do Ministério da Saúde, seus órgãos e entidades, da 
administração direta e indireta. 

II. investimentos previstos em Lei orçamentária, de iniciativa do Poder Executivo e aprovados 
pela Assembleia Legislativa do Estado.  

III. investimentos previstos no Plano Quinquenal do Ministério da Saúde. 

IV. cobertura de ações e serviços de saúde a serem implementados pelos Municípios, Estados e 
Distrito Federal. 

 

 Assinale a alternativa CORRETA. 

 

A(   ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.  

B(   ) Somente as afirmativas II e III estão corretas. 

C(   ) As afirmativas I, II, III e IV estão corretas. 

D(   ) Somente a afirmativa IV está correta. 

E(   ) Somente a afirmativa II está correta. 

 

 

39) Com relação ao Sistema Único de Saúde, indique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as 
afirmativas abaixo.  

 

(    ) O Sistema Único de Saúde (SUS) é um dos maiores sistemas públicos de saúde do mundo 
e abrange desde o atendimento ambulatorial até o transplante de órgãos, garantindo acesso 
integral, universal e gratuito para toda a população do país.  

(    ) O SUS oferece consultas, exames e internações, promove campanhas de vacinação e 
ações de prevenção e de vigilância sanitária – como fiscalização de alimentos e registro de 
medicamentos. 

(    ) O Sistema Único de Saúde (SUS) foi criado em 1945 pela Constituição Federal Brasileira. 

(    ) O Sistema Único de Saúde (SUS), de que trata a Lei nº 8.080, de 19 de setembro de 1990, 
contará, em cada esfera de governo, com as seguintes instâncias colegiadas: Conferência 
de Saúde e Conselho de Saúde. 

 

 Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 

 

A(   ) V – F – V – V  

B(   ) F – V – F – F   

C(   ) F – F – V – V  

D(   ) V – V – F – F  

E(   ) V – V – F – V  
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40) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo. 
 Por Sistema Único de Saúde entende-se que é... 
 
A(   ) um serviço, uma instituição de saúde. 
B(   ) um sistema de saúde disponível apenas nos postos de saúde. 
C(   ) uma formulação política e organizacional para o reordenamento dos serviços e ações de 

saúde estabelecida pela Constituição de 1988.  
D(   ) um sistema de saúde disponível apenas nos hospitais públicos. 
E(   ) um órgão que fiscaliza a saúde da população. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRADE DE RESPOSTAS (Somente esta parte poderá ser destacada) 
 

QUESTÕES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

RESPOSTAS                     

 

QUESTÕES 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

RESPOSTAS                     

 


