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CARGO: ADMINISTRADOR |
INSTRUCOES

1. O tempo total concedido para a resolugdo desta prova (Conhecimentos Gerais: 25 questoes
+ Conhecimentos Especificos: 35 questoes) é de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do cartao-resposta.

2. Confira, no cartdo-resposta, seu nome, numero de inscricdo e o cargo para o qual se
inscreveu. Assine-o0. Transcreva os dados nos quadros abaixo e assine no local indicado.
Verifique no cartao-resposta se ha marcagdes indevidas nos campos destinados as respostas.
Se houver, reclame imediatamente ao fiscal.

3. Depois de autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas no caderno de prova, se a
sequéncia de questdes, no total de 60 (sessenta), esta correta e se ha imperfeicdes graficas
que possam causar duvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

4. Cada questao objetiva é apresentada com 5 (cinco) alternativas diferentes de respostas (de
“A” a “E”), das quais apenas 1 (uma) é correta.

5. Alinterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos
fiscais. Utilize os espagos e/ou paginas em branco para rascunho. Nao destaque folhas do
caderno de prova.

6. Transcreva com caneta esferografica transparente, de tinta preta ou azul, as respostas da
prova objetiva para o cartdo-resposta. Este sera o Unico documento valido para efeito de
correcao. Em hipdtese alguma havera substituicao do cartao-resposta por erro de
preenchimento ou qualquer dano causado pelo(a) candidato(a).

7. Durante a realizagao da prova € vedada a consulta a livros, revistas, folhetos ou anotagdes,
bem como o uso de maquinas de calcular, relégios e aparelhos celulares, bonés e similares
ou, ainda, qualquer equipamento elétrico ou eletrénico, sob pena de eliminacdo do candidato
do Concurso Publico.

8. Os telefones celulares e demais equipamentos devem ser entregues desligados aos fiscais da
sala, antes do inicio da prova. Serdo acondicionados em embalagens plasticas e deverao ser
solicitados ao fiscal, pelo candidato, ao sair da sala onde realizou a prova.

9. Ao terminar, entregue ao fiscal o seu caderno de prova e o cartdo-resposta. Vocé s6 podera
entregar este material e se retirar definitivamente do seu grupo ap6s 1 (uma) hora do inicio da
prova.

10. Os 3 (trés) ultimos candidatos que restarem em cada sala de prova somente poderdo entregar
as suas provas e o cartdo-resposta e retirar-se do local simultaneamente.

11. Para conferir suas respostas com o gabarito oficial, anote-as no quadro constante da ultima
folha do caderno de prova, o qual podera ser destacado e levado com vocé.

ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)

INSCRICAO NOME DO(A) CANDIDATO(A)

CARGO



CONHECIMENTOS GERAIS

Texto 1 Texto 2
Poema de sete faces Até o fim

Quando nasci, um anjo torto Quando nasci veio um anjo safado
desses que vivem na sombra O chato dum querubim

disse: Vai, Carlos! ser gauche* na vida. E decretou que eu tava predestinado
[...] A ser errado assim

Mundo mundo vasto mundo Ja de saida a minha estrada entortou
se eu me chamasse Raimundo Mas vou até o fim

seria uma rima, ndo seria uma solucao. Inda garoto deixei de ir a escola
Mundo mundo vasto mundo, Cassaram meu boletim

mais vasto é meu coragéo. N&o sou ladrdo, eu ndo sou bom de bola
Carlos Drummond de Andrade Nem pOSSso ouvir clarim
Um bom futuro é o que jamais me esperou
Disponivel em: <www.pensador.uol.com.br> Mas vou até o fim
Acesso em: 17 set. 2011 Chico Buarque de Hollanda (1978)

* adj. 1. Esquerdo; 2. Acanhado, contrafeito.

CHICO BUARQUE, LETRA E MUSICA.
Séo Paulo: Companhia das Letras, 1989.

01) Pode-se observar que ocorre intertextualidade do poema de Drummond com a musica de
Chico. Considere entdo as afirmativas abaixo.

I.  Os dois textos sdo narrativas escritas na primeira pessoa do singular, que comecam da
mesma forma: “Quando nasci...”. Narram a intervencdo de um anjo no momento do
nascimento e abordam o mesmo tema, a predestinagéao.

[l. No texto 1 o futuro é apresentado sob um angulo bem positivo, enquanto que no texto 2 néo
ha indicios de esperanca para o personagem.

lll. No poema de Drummond a linguagem € mais formal do que na musica de Chico, na qual os

termos “safado”, “chato”, “tava” e “inda” indicam um registro informal.
Assinale a alternativa CORRETA.

Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.
Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.
Somente as afirmativas Il e lll sdo corretas.
Nenhuma afirmativa é correta.

Todas as afirmativas sao corretas.

moow>

02) Assinale a alternativa CORRETA.

A ( ) Ao nascer, os personagens dos dois textos foram abengoados por anjos, embora eles nao
tenham entendido assim.

B( ) O problema da vida do narrador no texto 1 foi se chamar Raimundo; no texto 2 foi deixar a
escola.

C ( ) Nos dois textos, ignorando o destino que Ihes é reservado, os narradores acham solucées
para seus problemas.

D ( ) Os personagens dos dois textos sentem-se predestinados ao sucesso, apesar das
previsdoes pessimistas dos anjos.

E( ) Tanto no texto 1 como no texto 2, o destino do narrador foi revelado no momento do
nascimento.
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03) Assinale a alternativa CORRETA.

No texto 1 o0 anjo vem das trevas, no texto 2 ele é um querubim, logo, vem do céu.
No texto 1 o anjo anuncia que Carlos vivera como um gaucho neste vasto mundo.
No texto 1 e no texto 2 os anjos sao vistos como imperfeitos e desagradaveis.

Nos dois textos os anjos sao a representacdo do mundo espiritualizado e da religiosidade
dos seus narradores.

As expressdes “anjo torto” e “anjo safado” revelam sentimentos de aceitacdo em relacao
ao futuro que os anjos anunciam.

OO w>

m

04) Considere as afirmativas abaixo.

I.  No verso 3 do texto 1, o verbo ir esta conjugado na terceira pessoa do singular do Presente
do Indicativo, pois o anjo refere-se diretamente ao narrador.

Il.  No texto 2 ha referéncias irbnicas a situagdes que garantem “bom futuro” no Brasil, como ter
diploma, roubar ou jogar futebol.

[ll.  No verso 7 do texto 2, 0 uso do acento indicativo de crase ocorreu porque ao verbo ir segue-
se a preposicao a, que se contraiu com o artigo definido que acompanha o substantivo
feminino escola.

IV. Os versos 9 e 10 do texto 2 podem ser reescritos da seguinte forma: “Nao sou ladrao, néo
sou bom de bola/ E ndo posso ouvir clarim” sem que haja alteragao significativa de sentido.

Assinale a alternativa CORRETA.

Somente as afirmativas I, Il e IV sao corretas.
Somente as afirmativas Il e lll sdo corretas.
Somente as afirmativas |l, Il e IV séo corretas.
Nenhuma afirmativa é correta.

Todas as afirmativas sao corretas.

mooOw>

05) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a afirmativa abaixo.

No verso “Mas vou até o fim”, no texto 2, a palavra destacada estabelece, em relagdo ao
verso anterior, uma relagéo de...

A ( ) alternancia.
B( ) consequéncia.
C( ) explicagao.
D( ) oposicao.

E( ) adicao.

ADMINISTRADOR | - CRA — NOVEMBRO/2011 3



Texto 3

01 As quatro e meia da tarde do dia 3 de novembro de 1867, pouco antes
02 de completar sua sétima década, chegava ao fim a vida de uma das paulistas
03 mais fascinantes do século XIX. Falecia em um palacete da antiga rua do
04  Carmo, no centro de Sao Paulo, Domitila de Castro Canto e Melo, a marquesa
05 de Santos.

06 Dificil afastar a curiosidade de saber qual teria sido o seu ultimo
07  pensamento. Uma oragado final? Preocupagdao com os que ficavam? Ou algo
08 mais antigo, como a recordacdo de uma velha paixao? Um louco e devastador
09  amor nutrido por um imperador que fez dela, uma simples divorciada, motivo de
10  despachos diplomaticos e assunto mundano nas principais cortes europeias.

11 Junto com propriedades, joias, titulos e acbes, essa velha senhora
12  deixava para a posteridade cartas recebidas de d. Pedro | ao longo dos sete
13  anos em que foram intimos, no sentido mais amplo do termo. Umas poucas
14 poderiam ter sido suficientes para relembrar o passado na corte, reafirmar a
15  progenitura das filhas que teve com ele, reviver o amor e os ciimes. Se para
16  isso algumas migalhas bastam, o que dizer de mais de duzentas cartas? Quis
17  Domitila, talvez, que seu romance fosse eterno. Apesar de dispersada pelos
18  parentes, essa memoria intima foi ressurgindo em diversos locais, no Brasil € no
19  exterior, e, ao longo do século XX, acabou sendo apresentada ao publico em
20 geral.

REZZUTTI, Paulo. Titilia e o Demondo. Cartas inéditas de d. Pedro | a marquesa de Santos. Sao
Paulo: Geragéo Editorial, 2011. p. 23-24. [adaptado]

06) Assinale a alternativa CORRETA em relagéo ao texto 3.

A ( ) Aforma verbal “teria sido” (linha 06) expressa uma conjetura.

B ( ) Na expressao “velha paixao” (linha 08), o adjetivo tem 0 mesmo valor semantico que em
“velha senhora” (linha 11).

C( ) Aexpressao “pouco antes” (linha 01) exerce a funcao de adjunto adverbial de lugar.

D( ) Se em “ao longo dos sete anos em que foram intimos” (linhas 12-13) a expressao
destacada for substituida por “os quais”, a frase permanece correta de acordo com as
regras gramaticais da Lingua Portuguesa.

E( ) Se no ultimo periodo a expressdo “memoria intima” (linha 18) for substituida por
“lembrangas pessoais”, sem nenhuma outra alteracé@o, a frase mantera o mesmo sentido e
a mesma corregao gramatical.

07) No primeiro periodo do texto 3, considere a oracdo “...chegava ao fim a vida de uma das
paulistas mais fascinantes do século XIX.” (linhas 02-03) e assinale a alternativa CORRETA.

A ( ) Nessa oracdao foi empregado o grau comparativo de superioridade, porque o autor
comparou a mesma caracteristica em Domitila e em outras mulheres paulistas, achando-a
superior.

B ( ) Nessa oracdo foi empregado o grau superlativo absoluto sintético, pois a qualidade de
Domitila apresenta-se no seu mais intenso grau, independentemente de ter sido
relacionada com a mesma qualidade em outras mulheres.

C ( ) Se areferida oragéo fosse reescrita da seguinte forma “...chegava ao fim a vida da paulista
mais fascinante do século XIX.”, o sentido do periodo nao se alteraria.

D ( ) O vocéabulo fascinante, quanto a flexdo, € um adjetivo uniforme, pois apresenta uma unica
forma tanto para o masculino quanto para o feminino.

E ( ) O sujeito da oracao € oculto, porque nao esta explicito 0 nome da pessoa a quem o verbo
faz referéncia.
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08) Considere as afirmativas abaixo.

moow >

O periodo “Um louco e devastador amor nutrido por um imperador que fez dela, uma simples
divorciada, motivo de despachos diplomaticos e assunto mundano nas principais cortes
europeias.” (linhas 08 a 10) é composto por subordinacgao.

“nutrido por um imperador” € uma oragao subordinada adjetiva reduzida de participio.

“que fez dela, uma simples divorciada, motivo de despachos diplomaticos e assunto mundano
nas principais cortes europeias.” € uma orac¢ao subordinada substantiva.

Assinale a alternativa CORRETA.

) Somente as afirmativas Il e lll sdo corretas.
) Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.
) Somente as afirmativas | e lll sdo corretas.
) Nenhuma afirmativa é correta.

) Todas as afirmativas sao corretas.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

10)

moow >

O periodo “Umas poucas poderiam ter sido suficientes para relembrar o passado na corte,
reafirmar a progenitura das filhas que teve com ele, reviver o0 amor e os ciimes.” (linhas 13 a
15) pode ser reescrito, dentro da norma padrdo da Lingua Portuguesa e sem que ocorra
alteracao de sentido, como segue:

) Umas poucas possivelmente seriam suficientes para ter o passado relembrado pela corte,
a progenitura das filhas que teve com ele reafirmada, o amor e 0s ciumes revividos.

) Umas poucas teriam com certeza sido suficientes para que o passado na corte, a
progenitura das filhas que teve com ele, 0 amor e 0s ciumes tivessem sido relembrados,
reafirmados e revividos, respectivamente.

) Umas poucas possivelmente seriam suficientes para ter o passado relembrado pela corte,
a progenitura das filhas reafirmada por ele, 0 amor e os ciimes revividos por ela.

) Umas poucas poderiam ter bastado para que o passado na corte fosse relembrado, a
progenitura das filhas que teve com ele fosse reafirmada, o amor e os ciimes fossem
revividos.

) Umas poucas poderiam ter bastado para que o passado na corte fosse relembrado, a
progenitura das filhas que teve fosse reafirmada, o amor e os ciimes fossem revividos por
ele.

Assinale a alternativa que indica CORRETAMENTE se os dois vocabulos sdo sinbnimos ou
anténimos.

dispersada — espalhada: sindbnimos
devastador — desertor: sinbnimos
mundano — materialista: antébnimos
posteridade — postergacao: sinbnimos
progenitura — procedéncia: antbnimos

~— ~— ~— ~— ~—
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11) Analise as afirmativas abaixo.

Uma empresa, legalmente constituida, cujo objeto social tem como objetivos prestar
consultoria empresarial e efetuar recrutamento, selecao e treinamento de pessoas, de acordo
com a Lei n. 4.769/65 e o Decreto n. 61.934/67, deve:

|.  Efetuar o registro cadastral de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Administracao.

Il. Contratar e apresentar ao Conselho Regional de Administracdo um Responsavel Técnico,
administrador, por ocasiao da solicitagao do registro cadastral.

[ll. Requerer, formalmente o registro cadastral de Pessoa Juridica, o qual podera ser assinado
por qualquer funcionario da empresa.

IV. Receber do Conselho Regional de Administragdo, como prova do registro cadastral de
Pessoa Juridica, o Certificado de Responsabilidade Técnica e Certiddo de Regularidade.

Assinale a alternativa CORRETA.

Todos os itens estéo corretos.

Somente os itens |, Il e IV estao corretos.
Somente os itens |, Il e Ill estao corretos.
Somente os itens Il, Il e IV estao corretos.
Somente o item IV esta correto.

moow>

12) Analise as afirmativas abaixo.

A Lei n. 9.649, de 23 de maio de 1998, que dispbe sobre a organizacdo da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios, e da outras providéncias, conforme art. 58, delega aos Conselhos
Profissionais o servico de fiscalizagcdo das profissdes regulamentadas, nas seguintes
condigdes:

l.  Os servigos serao exercidos em carater privado.

Il. Os empregados dos Conselhos de fiscalizagdo de profissdes regulamentadas seréao regidos
pela legislacao trabalhista.

lll. E vedada qualquer forma de transposicdo, transferéncia ou deslocamento para o quadro da
Administragdo Publica direta ou indireta.

IV. Os empregados dos Conselhos de fiscalizagdo de profissdes serdo estatutérios e deverao ser
contratados mediante concurso.

V. Os empregados poderao solicitar transferéncia, transposicdo ou deslocamento para o quadro
da Administracao Publica direta ou indireta.

Assinale a alternativa CORRETA.

Somente os itens | e Il e V estao corretos.
Somente os itens IV e V estao corretos.
Somente os itens |, Il e IV estao corretos.
Somente os itens lll, IV e V estao corretos.
Somente os itens |, Il e lll estao corretos.

moow >
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13) Sobre os Conselhos Regionais de Administracdo, analise as afirmativas abaixo.

.  Os Conselhos Regionais de Administracdo deverdo ter suas sedes nas capitais dos
respectivos estados.

[I. Os Conselhos Regionais de Administracao deverao executar as diretrizes formuladas pelo
Conselho Federal de Administragéo.

[ll. A renda (receita) do Conselho Federal de Administracao € composta por 10% (dez por cento)
da receita dos Conselhos Regionais de Administracao.

IV. Os Conselhos Regionais de Administracdo aplicardo penalidades aos infratores dos
dispositivos da Lei n. 4.769/65 e a Resolugao Normativa CFA 394 de 6 de dezembro de 2010,

define o valor das multas, sendo a multa por falta de registro de Pessoa Juridica o valor de
R$ 1.900,00.

Assinale a alternativa CORRETA.

Somente os itens | e Il estédo corretos.
Somente os itens | e Il e |V estao corretos.
Somente os itens Il e IV estao corretos.
Somente os itens | e Il estdo corretos.
Somente os itens Il, Il e IV estao corretos.

moow>

14) Analise as afirmativas abaixo.

Para toda violagao dos dispositivos legais pertinentes a profissdo do Administrador devera ser
instaurado processo para a devida apuragéo. O inicio do processo se da com a juntada de
oficios, intimagéo, auto de infracdo. O auto de infracdo devera conter, obrigatoriamente, sob
pena de nulidade:

|. local, data e hora da lavratura.

[I.  ndmero de ordem.

lll. descri¢édo circunstanciada do fato punivel.

IV. o valor da multa exigida

V. assinatura de qualquer funcionario do Conselho Regional de Administragao.

Assinale a alternativa CORRETA.

Somente itens | e Il estao corretos.

Todos os itens estéo corretos.

Somente os itens I, IV e V estao corretos.
Todos os itens estao incorretos.

Somente os itens |, I, Il e IV estao corretos.

moow>

15) Assinale a alternativa CORRETA.
O julgamento de processos compete, originalmente, em primeira instancia administrativa:

ao coordenador de fiscalizagao.

ao vice-presidente de fiscalizagéo.

a Camara de fiscalizagao e registro.

ao Plenario do Conselho Regional de Administragao.
ao fiscal.

moow>
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16) Analise as afirmativas abaixo.
A multa sera cancelada quando:

|. a solicitagao for atendida dentro do prazo.

Il. a irregularidade for sanada dentro do prazo de recurso ao Conselho Federal de
Administragdo.

lll. expedida a multa, ndo ha mais possibilidade de cancelamento da mesma.
IV. a qualquer tempo mediante recurso.

Assinale a alternativa CORRETA.

Todos os itens estéo corretos.
Somente os itens | e Il estao corretos.
Somente o item Ill esta correto.
Somente o item IV esta correto.
Somente os itens Il e IV estado corretos.

moow >

17) Indique se séo verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo sobre as formas pela qual
se dara a prestagao do servico de Responsabilidade Técnica.

() Profissional liberal auténomo contratado para a prestagcao de servicos.
() Empregado efetivo do quadro de pessoal.
() Proprietario ou sécio da empresa.

() Administrador-procurador (ap6s o advento da Lei n.10.406/2002).

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

moow>
< T << <
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18) Sobre o Cédigo de Etica dos Profissionais de Administracdo, assinale a alternativa
CORRETA.

A ( ) O Presidente do Tribunal de Etica dos Profissionais de Administragéo é eleito pela Diretoria
do respectivo Conselho Regional de Administracao.

B( ) Todos os processos devem ser julgados originariamente pelo Tribunal Regional de Etica, ja
que o Tribunal Superior de Etica dos Profissionais de Administragdo funciona apenas como
6rgao julgador de segunda instancia.

C( ) Todos os atos processuais tém as suas formas determinadas em resolu¢gdes normativas do
Conselho Federal de Administracé@o, sendo indispensavel o reconhecimento de firma para
garantir a autenticidade.

D ( ) Os prazos processuais comegam a correr a partir da data da cientificagéo, excluindo-se da
contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.

E ( ) Na sessao de julgamento ndo é facultado aos interessados a sustentagao oral, pois esta
ocorre na fase de instrugao processual.
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19) Assinale a alternativa CORRETA.

Uma empresa de prestacdo de servicos devidamente registrada no CRA-SC, com sede em
Florianépolis/SC, pretende participar de licitagéo a ser realizada no Rio Grande do Sul, cujo
edital exige a apresentacdo de dois atestados de capacidade técnica. Para este certame, a
empresa pretende utilizar um atestado fornecido por um cliente do Parana e outro de Santa
Catarina. Para realizar o Registro de Comprovagdo de Aptiddo — RCA e atender as
exigéncias, deve a empresa:

Procurar o CRA-SC, onde estd devidamente registrada, para registrar os atestados de
capacidade técnica. Depois devera visa-los no CRA-RS.

Registrar os atestados dos servigos executados em Santa Catarina no CRA-SC e dos
servigos executados no Parana no CRA-PR, para entéo visa-los no CRA-RS.

Efetuar o registro dos atestados de capacidade técnica no CRA-RS, pois a licitagdo esta
sendo realizada em sua jurisdigéo.

Visar os atestados de capacidade técnica no CRA-RS, sem registro no CRA-SC e CRA-
PR.

Registrar os atestados apenas em Santa Catarina, onde é sua jurisdi¢ao.

20) Assinale a alternativa CORRETA.

A( ) E permitido o registro profissional nos Conselhos Regionais de Administragdo dos

B(

diplomados em curso superior de Tecnologia em determinada area da Administracao,
oficial, oficializado ou reconhecido pelo Ministério da Educacgéo.

As instituicoes de ensino superior sdo obrigadas a apresentar aos Conselhos Regionais de
Administragéao a relacdo nominal de todos os formandos em Administracdo, sob pena de
multa.

Registro provisério € aquele concedido ao profissional que atuara temporariamente em
jurisdicao diferente da do Conselho Regional no qual esta registrado, mantendo assim
todos os seus direitos profissionais.

Registro remido € concedido exclusivamente ao profissional que, comprovadamente,
esteja aposentado ou venha a se aposentar por invalidez.

A acao fiscalizadora do exercicio da profissdo de Administrador, desenvolvida pelos
Fiscais dos Conselhos Regionais de Administragcdo no servigo publico federal, estadual,
municipal, autarquico, fundacional ou sociedades de economia mista, se restringira a
verificacdo da assinatura dos documentos produzidos pelo Administrador.

21) De acordo com o Regulamento de Fiscalizacdo do Sistema Conselho Federal de
Administracdo/Conselhos Regionais, assinale a alternativa CORRETA.

)
)
)

)
)

O setor de Fiscalizagao dos Conselhos Regionais de Administracao sera supervisionado,
preferencialmente, pelo vice-presidente e por conselheiro eleito pelo plenario.

As atividades dos fiscais serdo exercidas, preferencialmente, por profissionais
administradores, garantindo-se o direito adquirido dos que ja exercem essa atividade.

O Conselho Regional de Administracdo encaminhara ao Conselho Federal, no final de
cada ano, um Relatério Global de Fiscalizagdo em formulério padronizado pelo Conselho
Federal de Administracao.

Os Conselhos Regionais de Administracdo deverdo manter, obrigatoriamente, no seu
quadro de pessoal, no minimo, dois fiscais, para exercer as atividades pertinentes.

Apo6s admissédo, € recomendado ao Conselho Regional de Administracdo promover a
capacitacao dos Fiscais por treinamento, dado pelo proprio Conselho contratante ou por
outro que tenha condi¢des de fazé-lo.
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22) Assinale a alternativa CORRETA.
Das decisdes dos conselhos regionais cabera recurso ao Conselho Federal de Administracao:

A()

B()

com efeito suspensivo, dentro dos 10 (dez) dias Uteis seguintes a ciéncia da decisao de
primeira instancia.

com efeito devolutivo, dentro dos 10 (dez) dias seguintes a ciéncia da decisdo de primeira
instancia.

com efeito suspensivo, dentro dos 10 (dez) dias seguintes a ciéncia da decisao de primeira
instancia.

com efeito devolutivo, dentro dos 10 (dez) dias Uteis seguintes a ciéncia da decisao de
primeira instancia.

com efeito suspensivo, a ser decidido pelo plenario, dentro dos 10 (dez) dias seguintes a
ciéncia da decisao de primeira instancia.

23) Quanto a composicao dos conselhos Federal e regionais de Administracdo, € CORRETO
afirmar que:

A()
B()

a renovagao do mandato dos membros sera de dois tergos.

os conselhos regionais de Administragdo com até doze mil administradores inscritos, em
gozo de seus direitos profissionais, serdo constituidos de onze membros efetivos e
respectivos suplentes.

nao é admitida reeleicao para os conselheiros regionais de Administracao.

0s mandatos dos membros serdo de quatro anos.

a eleigao dos conselheiros regionais de Administracao se dara em escrutinio secreto e por
maioria absoluta de votos nas respectivas regides.

24) Assinale a alternativa CORRETA.
Nao poderdo integrar as Comissdes Permanentes Eleitorais dos conselhos regionais de
Administragao:

os candidatos e os delegados, representantes e empregados dos referidos 6rgaos.

os candidatos, parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau e os delegados,
representantes e empregados dos referidos 6rgaos.

os candidatos, seus conjuges e parentes consanguineos ou afins até o quarto grau.

os candidatos, seus cOnjuges e parentes consanguineos ou afins e os delegados,
representantes e empregados dos referidos érgaos.

os candidatos, seus cénjuges e parentes consanguineos até o segundo grau, limitando-se
a linha reta.

25) Assinale a alternativa CORRETA.
No caso de Procedimento Administrativo de Cobranca de débitos junto aos conselhos
regionais de Administragao:

a prova documental podera ser apresentada na impugnacdo ou em outro momento
processual, conforme interesse do sujeito passivo da obrigacéo.

sera considerada ndo impugnada a matéria que ndo tenha sido, expressa ou tacitamente,
contestada pelo impugnante.

a impugnacao da Notificagdo Administrativa devera ser formalizada por escrito e dirigida ao
Presidente do 6rgdo no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data em que foi
feita a intimagao da exigéncia.

nao sendo impugnada a notificacdo, a autoridade declarara a revelia, permanecendo o
processo no Conselho Regional de Administracéo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, para
cobranga amigavel ou judicial.

cabe pedido de reconsideracao da decisao proferida em primeira instancia.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) Diversos conceitos atendem e caracterizam a Administragdo. Sobre o assunto, indique se sao
verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo.

() Administracdo € o conjunto de principios, normas e fungbes cuja finalidade é ordenar os
fatores de produgcédo de modo a aumentar sua eficiéncia.

() Administracdo é uma ciéncia, pois lida com fendmenos reducionistas e simples, sobre os
quais o administrador tem algum conhecimento. Sendo uma ciéncia exata, o administrador
toma decisbes com base em informacdes controlaveis.

() Quando a administracao se refere a uma empresa, ha necessidade de tirar o melhor partido
possivel dos recursos disponiveis, bem como de aproveitar ao maximo as oportunidades
existentes. Temos, assim, a definicdo de administrar uma empresa dando énfase a esses dois
aspectos.

() Objetivos, decisbes e recursos sao palavras-chave na definicdo da administragao.
Administragdo € o processo de tomar e colocar em pratica decisbes sobre objetivos e
utilizagéo de recursos.

() Administracdo é o conjunto de regras, ferramentas, parametros e instrumentos qualitativos
cuja finalidade é possibilitar arguir e questionar os fatores de produgéo, de modo a reduzir a
eficiéncia dos processos, aproveitando ao maximo os recursos quantitativos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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27) Relacione as definicées da coluna 1 com os conceitos presentes na coluna 2.

Coluna 1 Coluna 2

1. Obtencdo de resultados por meio de terceiros, do Habilidade técnica
desempenho da equipe que supervisiona e coordena.

2. Aptidao para trabalhar com pessoas e para obter
resultados por meio dessas pessoas.

3. Compreenséo e dominio de determinado tipo de atividade,
que envolve conhecimento especializado.

4. Conhecimento, habilidades e atitudes.

Papel do administrador

)
) Competéncia
)
)

Habilidade humana

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

moow >
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28) Indique se séo verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo.

() As atividades previsiveis e quantificaveis, denominadas projetos, sao realizadas por
estruturas organizacionais temporarias. Para cada projeto, é necessario criar uma
organizacao funcional, que usa os recursos temporarios.

() As funcdes organizacionais s&o conjuntos de tarefas interdependentes, orientadas para um
objetivo singular. Cada uma das fungdes contribui para a realizagao da missao, do propoésito
ou da atividade total de uma organizagao.

() O critério geografico, territorial ou regional de departamentalizagao pode ser utilizado quando
uma organizacao trabalha numa grande &rea, ou em locais diferentes, e em cada local é
necessario disponibilizar certo volume de recursos ou certa autonomia.

() As atividades temporérias, chamadas projetos, séo realizadas por estruturas organizacionais
temporarias. Para cada projeto, € necessario criar uma organiza¢ao temporaria, que usa 0s
recursos das unidades funcionais.

() O desenvolvimento de projetos deveria ser privilegiado nas organizagdes funcionais, visando
a formagao e/ou a melhoria das competéncias quantitativas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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29) Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a pergunta abaixo.

Um consultor foi convidado para assessorar uma empresa na obtencao da certificagdo 1SO.
Ao promover a revisdao da estrutura organizacional, viu-se na obrigacdo de trabalhar com a
implantagdo de um downsizing. Considerando as etapas e 0s passos dos processos e as
rotinas da organizagdo, acompanhando a passagem desses processos de um 6rgao para o
outro, o consultor definiu um grafico cuja representagdo melhor possibilitava a andlise dos
trabalhos realizados na referida empresa. Qual gréfico foi utilizado para este fim?

) O metaplan.

) O grafico PERT.
) O fluxograma.

) A matriz SWOT.
) O organograma.

moow>

30) Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a pergunta abaixo.

Na primeira reunidao de diretoria apdés a efetivagdo do downsizing, o consultor teve que
apresentar os resultados em um gréfico que possibilitou a equipe gestora ter uma visdo ampla
e geral da estrutura e das modificagdes empreendidas. De qual grafico se valeu o consultor
para tal demonstragao?

) O metaplan.

) O gréfico de Gantt.
) O fluxograma.

) O organograma.

) O cronograma.

moow>
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31) Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a pergunta abaixo.

Considerando a realidade administrativa brasileira, vocé, como administrador, foi convidado a
presidir uma empresa publica. O governador do Estado lhe exigiu que estabelecesse um
contrato em que fosse possivel maior transparéncia na gestdo dessa empresa e que
permitisse ao Estado maior controle e supervisdo, haja vista ser o acionista majoritario.
Estudando a demanda com a sua equipe, vocé decidiu firmar um contrato em que foi
constituido um compromisso gerencial com metas e objetivos a serem alcangados em
determinado periodo de tempo.

Qual das alternativas a seguir identifica o contrato que a empresa que vocé preside firmou
com o Governo do Estado?

moow >

Contrato de Repasse.

Contrato de Insergéo.

Contrato de Gestdao Econémico-Social.
Contrato de Cogestao.

Contrato de Gestao.

32) Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a pergunta abaixo.

Qual das teorias a seguir se caracteriza pela formalidade ou formalismo, pelo profissionalismo
e pela impessoalidade?

moow>

Teoria Contingencial.
Teoria Burocratica.
Teoria Sistémica.
Teoria da Agenda.
Teoria Institucional.

33) Considerando a realidade administrativa brasileira, o conjunto de disposi¢cdes governamentais
destinadas a disciplinar os aumentos salariais como politica salarial, assinale a alternativa
CORRETA.

A()

B()

O controle dos aumentos salariais pelas empresas tem sido uma pratica tipica do exercicio
democratico, na qual as entidades de classe dos trabalhadores sdo impedidas de atuar de
forma autbnoma em sua relagdo com os trabalhadores.

A instituicdo de uma politica industrial consiste em medidas que possam suprimir
dispositivos de incentivo, como, por exemplo, subsidios nas taxas de juros para
empréstimos e financiamentos, ou nos impostos, como também restritivas no que tange
sobretudo a questdes de protecao ambiental.

A instituicdo de uma politica salarial e os principios do determinismo de mercado sao
recursos utilizados por empresas autocraticas com o objetivo de enfrentar uma conjuntura
de mercado ou uma crise econémica.

Os meios de trabalho sao elementos sobre os quais se define a melhor politica salarial em
funcéo do dialogo entre governo, empresa e sociedade, com vistas a fixagcdo do minimo a
ser praticado no exercicio anterior.

A instituicdo de uma politica industrial consiste em medidas que possam incluir dispositivos
de incentivo, como, por exemplo, subsidios nas taxas de juros para empréstimos e
financiamentos, ou nos impostos, como também restritivas no que tange particularmente a
questdes de protecao ambiental.
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34) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo.

Considerando a transformacdo das organizacdes em prol da aprendizagem continua, €
possivel destacar cinco componentes ou disciplinas. S&o eles:

A ( ) raciocinio endémico, dominio de grupo, modelos mentais, visdo compartilihada e
aprendizado em equipe.

B ( ) raciocinio sistémico, dominio ou maestria pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada e
aprendizado em equipe.

C ( ) raciocinio sistematico, lideranga situacional, modelos grupais, visdo compartilhada e
aprendizado e desenvolvimento individual.

D ( ) raciocinio sistematico, lideranga situacional, modelos sociais, visdo detalhada e
autodesenvolvimento.

E ( ) raciocinio sistémico, lideranca democratica, modelos sociais, visdo detalhada e
autodesenvolvimento.

35) Assinale a alternativa CORRETA.
A funcao administrativa de planejamento se caracteriza por:

A () definicao de objetivos e meios utilizados para alcanga-los.
B ( ) divisdo do trabalho a ser realizado entre as pessoas e estruturacao da organizacao.

C ( ) verificacdo dos resultados organizacionais e sua compatibilidade com os objetivos
tracados.

D ( ) motivagéo e lideranga das pessoas.
E ( ) desempenho das fungdes estabelecidas de modo a atingir a eficiéncia.

36) Assinale a alternativa CORRETA.

A fungéo controle pode ser exercida a partir de diferentes perspectivas. O controle simultédneo
€ aquele que:

A () busca impedir erros ao final do processo administrativo, analisando previamente a situagéo
da empresa.

) € exercido a0 mesmo tempo em que se realiza a atividade.

) busca reexaminar atos ja praticados, para corrigi-los, desfazé-los ou apenas confirma-los.
) nao se preocupa com os objetivos estabelecidos previamente.

) atrai a mao de obra mais qualificada por se tratar de uma atividade criativa.

moow

37) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo.

Dentre os elementos da Administragéo, o processo de dispor um conjunto de recursos em
uma estrutura que facilite a realizagdo de objetivos e a divisdo de tarefas em partes
ordenadas corresponde a fungéo de:

A ( ) lideranga.
B( ) controle.
C( ) planejamento.
D ( ) diregéo.
E ( ) organizagéo.
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38) A evolucéo do pensamento administrativo se consolida por meio das teorias da administracao,
as quais podem ser vistas sob a 6tica de sistema fechado e de sistema aberto.

Assinale a alternativa que CORRESPONDE as teorias de sistema aberto.

Comportamental e Estruturalista.
Estruturalista e Humanista.
Humanista e Comportamental.
Sistémica e da Contingéncia.
Sistémica e Comportamental.

moow>

39) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo.

Na Teoria da Administracdo, quando o conceito de ambiente & ampliado passando a
considerar ndo somente aspectos técnicos e quando a otica funcional e instrumental
associada a racionalidade funcional é substituida por uma concepc¢ao de relacionamento entre
os atores sociais envolvidos na busca de legitimidade, esté se falando da perspectiva...

A ( ) contingencial.
B( ) sistémica.

C ( ) institucional.
D( ) comportamental.
E()

estruturalista.

40) Assinale a alternativa que corresponde CORRETAMENTE a classificacdo de ambiente
externo relativa as transagdes da organizagdo com os elementos denominados stakeholders
externos, que atuam diretamente sobre a organizacgao.

Contextual ou Geral.
Macroambiente ou de Tarefa.
Geral ou Direto.

Especifico ou Contextual.
Operacional ou de Tarefa.

moow >

41) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo.

Na evolucao da Teoria da Administracao, ha a evolugao concomitante do modelo de homem
subjacente. Com a Sociedade de Organiza¢des, moderna e industrializada, avulta a figura do
homem organizacional, aquele que participa simultaneamente de varias organizagbes e que
requer diferentes caracteristicas de personalidade, tais como flexibilidade, tolerancia as
frustracoes e permanente desejo de realizagdo. O homem organizacional relaciona-se a
Teoria...

Sistémica.
Contingencial.
Administrativa.
Estruturalista.
Comportamental.

moow>
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42) N

a relagdo da organizagao com o ambiente externo, diversos fatores devem ser considerados.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o conjunto de atributos que devem
ser considerados em relagédo aos fatores demograficos.

Crescimento e densidade da populagao, distribuicao espacial, composicao etéaria e étnica.
Conhecimentos acumulados que influenciam a maneira de realizagao das tarefas.

Padrdes de organizagao e funcionamento do Estado e da sociedade civil e os respectivos
mecanismos de interagao e regulagao.

Politica econdmica, produto nacional bruto e per capita, cambio e taxa de juros.
Cultura da nacgao, valores, ideologias e pressdes sociais.

43) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo.

A

teoria organizacional cuja critica recai sob certo relativismo, uma vez que “tudo depende” do

contexto, denomina-se...

44) N

Sistémica.
Institucional.
Contingencial.
Comportamental.
Estruturalista.

o Brasil, os administradores convivem com caracteristicas peculiares do ambiente externo.

Sobre o0 assunto, indique se sao verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo.

()
()
()
()
()

Alta carga tributaria.

Baixo custo dos financiamentos.
Corrupgao controlada pelo governo.
Presenca de economia informal.
Leis trabalhistas exigentes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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45) Relacione os autores da coluna 1 com os estudos que desenvolveram, presentes na coluna 2.

Coluna 1

Coluna 2

Frederick W. Taylor

Henry Fayol

()
()
()
()
()

Fungbes universais da Administragao.

Estudos de tempos e movimentos.

Principios universais da Administragao.

Programa de incentivo ao trabalhador.

Filosofia de participacdo nos lucros pelo aumento da
produtividade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

46) Relacione a coluna 1 com a coluna 2.

Coluna 1

Coluna 2

Planejamento operacional

Planejamento estratégico

Objetivos

Metas

Plano

() Processo sistémico de metas de longo prazo e dos
meios disponiveis para alcanga-las.

() Instrumento que expressa concretamente o propésito
geral do planejamento e que possibilita a programacao
de atividades e agbes necessarias para a sua
realizagdo.

() Resultados a serem atingidos como consequéncia de
um plano, programa ou projeto com prazo previsto de
execugao.

() Propésitos permanentes a serem atingidos.

( ) Processo que especifica quais recursos devem estar
disponiveis para cada produto e que fornece
cronogramas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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47) Em relagao ao planejamento estratégico, assinale a alternativa CORRETA.

E um processo gerencial que possibilita ao gestor estabelecer o rumo a ser seguido pela
organizacao, com vistas a obter um nivel de otimizacao na relagdo da organizacdo com o
seu ambiente.

Nao permite a direcdo da organizagdo acompanhar os fatores externos que atuam sobre
ela, como, por exemplo, as mudangas tecnoldgicas.

Nao deve envolver a alta geréncia da organizagdo e enfatizar apenas a relagdo entre
conhecimento técnico e capacidade de previsdo.

Como instrumento de tipo genérico, o planejamento estratégico nao pode ser desdobrado
em planos taticos e operacionais.

Deixa em segundo plano a identificacdo de potencialidades, deslocando seu foco para a
construcao de cenarios futuros.

48) O planejamento tatico é a metodologia administrativa cuja finalidade central é a otimizagao de
determinada &rea de resultado da organizagao.

Com relagao ao planejamento tatico, assinale a alternativa INCORRETA.

No ambito organizacional, o planejamento tatico é direcionado as areas de mercado,
finangas, recursos humanos, producao, dentre outras.

O planejamento tatico é desenvolvido pelos estratos superiores da organizagcdo com o
proposito de uso eficiente dos recursos disponiveis para o alcance de objetivos
previamente estabelecidos.

O planejamento tético estd relacionado as atividades finalisticas e de apoio da
organizagcdo, ao passo que os planejamentos operacionais estdo relacionados
basicamente as atividades de apoio.

Em relagdo ao planejamento operacional, o planejamento tatico é de amplitude maior em
funcéo de considerar uma parte significativa da organizacao.

Em relacdo ao planejamento operacional, o planejamento tatico é de risco maior por sua
maior amplitude e maior prazo de execucgao.

49) O planejamento operacional é a formalizagdo das metodologias de desenvolvimento e de
implementacdo de resultados especificos a serem alcangados pelas areas funcionais da
organizacao.

Com relagao ao planejamento operacional, assinale a alternativa CORRETA.

As atividades centrais do planejamento operacional sdo: as finalisticas e as de Apoio.

Em relagdo ao planejamento estratégico, o prazo do planejamento operacional é mais
longo.

O planejamento operacional é, normalmente, elaborado pelos niveis organizacionais
inferiores, com foco nas atividades do dia a dia da organizagao.

Em relagdo ao planejamento estratégico, a amplitude do planejamento operacional é
maior.

Em relagdo ao planejamento estratégico, a flexibilidade do planejamento operacional é
menor.
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50) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo.

Administragdo por objetivos é a técnica estruturada e interativa de negociagdo e de
estabelecimento dos objetivos individuais, como decorréncia e como sustentacao dos
objetivos das organizagdes.

E INCORRETO afirmar que o processo de administragéo por objetivos deve observar:

o debate da situagao idealizada para a organizagao.

o estabelecimento dos objetivos da organizacao.

a interligagcao de todos os objetivos das diversas areas da organizagao.

a cooperagao entre os gestores independentemente dos trabalhadores.

a decomposicao negociada dos objetivos das areas principais pelas areas subordinadas.

moow>

51) Departamentalizacdo é a subdivisao de um 6rgdo em unidades menores, sendo que nem o
orgao dividido nem os resultantes da divisdo necessitam ter o nivel de departamento.

Com relagao a departamentalizagado, assinale a alternativa CORRETA.

A ( ) A partir de estudos da Teoria da Administracdo Cientifica, 0 agrupamento das atividades
desenvolvidas pelas organizagdes ocorre a partir de critérios de funcionalidade,
territorialidade, clientela, produtos ou servigos e projetos.

B ( ) A departamentalizagao funcional é baseada na definicao de projetos.

C( ) A departamentalizacdao por projeto é empregada em organizacOes territorialmente
dispersas.

D( ) A departamentalizacdo por produtos ou servicos dificulta a alocagdo de capital
especializado para cada um dos grupos ou servigos.

E ( ) A departamentalizacdo geografica é empregada para atender as necessidades diversas e
especiais dos usuarios das organizagoes.

52) A abordagem classica da énfase a maneira correta de definir a estrutura organizacional e as
responsabilidades dos administradores.

Com relacao a abordagem classica da administracao, assinale a alternativa INCORRETA.

A () Cada parte do trabalho é analisada cientificamente; € concebido o método mais eficiente
para executa-la, bem como a melhor maneira de trabalhar.

B( ) A pessoa mais adequada para realizar o trabalho é escolhida cientificamente.

C( ) Existe clara divisdo de trabalho e responsabilidade entre a administracdo e os
trabalhadores.

D ( ) Os gerentes devem cooperar com os trabalhadores para assegurar que o trabalho seja
realizado de maneira cientifica.

E( ) A concepgao de homem como Homo social € predominante.
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53) Dentre as descobertas do movimento das relagbes humanas, o trabalho do psicélogo
Abraham Maslow na area das “necessidades” humanas é fundamental (Piramide das
Necessidades de Maslow). Maslow identificou os cinco niveis das necessidades humanas,
nos quais as pessoas tentam satisfazer as cinco necessidades em uma sequéncia.

A partir disso, numere a ordem da Pirdmide de Maslow, tendo o valor do topo como 1 e a
base como 5.

() Necessidades de autorrealizacdo: necessidade de satisfacdo propria; crescer e usar ao
maximo suas habilidades e criatividade.

() Necessidades de estima: necessidade da estima dos outros; necessidade de respeito,
prestigio, reconhecimento e autoestima, convicgao de competéncia, maestria.

() Necessidades fisiologicas: necessidade de manutencao bioldgica; alimento, agua e bem-estar
fisico.

() Necessidades sociais: necessidade de amor, afeicdo e sentimento de incluséo social.

() Necessidades de seguranca: necessidade de segurancga, protecao e estabilidade nos eventos
da vida diaria.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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54) Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a pergunta abaixo.

Em sua obra, Fayol trabalhou na constru¢cdo de uma teoria de administracdo que pudesse
servir de base para o ensino formal e a pratica da administragdo. Dividiu todas as atividades
organizacionais em seis fungdes. Quais sao estas seis fungdes?

Planejamento; Organizac¢ao; Coordenacgao; Comando; Controle; Diregéo.

Técnica; Planejamento; Financeira; Dire¢ao; Contabil; Organizacao.

A()

B()

C ( ) Técnica; Comercial; Planejamento; Coordenacao; Contabil; Administrativa.
D ( ) Técnica; Comercial; Financeira; Seguranga; Contabil; Administrativa.
E()

Planejamento; Técnica; Dire¢ao; Financeira; Contabil; Administrativa.

55) A expansao da industria no inicio do século XX e, particularmente, a invengao da produgao em
massa fizeram surgir outro desenvolvimento extremamente importante na construgdo do
edificio da moderna administragao: o controle da qualidade.

Assinale a alternativa INCORRETA.

A qualidade abrange todos os aspectos da opera¢ao da empresa.
O processo produtivo é de controle coletivo.

A()
B()
C( ) Aqualidade ndo é um problema de todos os funcionarios, apenas do setor produtivo.
D ( ) Abusca de defeito zero é objetivo de todos.

E()

Feigenbaum, Deming e Ishikawa foram os principais responsaveis pelo desenvolvimento
dos principios e das técnicas da qualidade total.

ADMINISTRADOR | - CRA — NOVEMBRO/2011 20



56) Para Fayol, administrar é planejar, organizar, controlar, coordenar e comandar. Diante disto,
relacione as fungdes administrativas da coluna 1 com as explicagdes presentes na coluna 2.

Coluna 1 Coluna 2

1. Planejar () Acompanhar ou medir alguma coisa, comparar resultados obtidos
com previstos e tomar as medidas corretivas cabiveis.

() Exige caracteristicas especificas do gestor no processo de aplicagao
de recursos, no relacionamento com subordinados, clientes,
fornecedores, concorrentes e governo.

3. Controlar () Usar racionalmente os recursos disponiveis em busca do alcance de
objetivos, de maneira eficiente e com eficacia.

() E realidade no ambiente organizacional, quando existe cultura
interna de forte articulagéo, cooperagao e troca complementar entre
as diversas unidades que integram a estrutura. Priorizar os

5. Comandar interesses coletivos em vez de interesses pontuais prejudiciais a
organizagao.

() Decidir antecipadamente o que fazer, de que maneira fazer, quando
fazer e quem deve fazer.

2. Organizar

4. Coordenar

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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57) Relacione a coluna 1 com a coluna 2.

Coluna 1 Coluna 2

a. Processo sofrido pelo trabalhador durante o ultimo século, | ( ) Racionalizagdo

influenciado pela abordagem do trabalho feita inicialmente

por Taylor, complementada posteriormente por Fayol e | ( ) Eficiéncia operacional

aplicada por Ford.

b. A énfase e o objetivo buscados pela Teoria Classica da | ( ) Unidade de comando
Administracao.

c. Fundamento das criticas feitas a Teoria Classica da
Administracao.

d. Assunto de discérdia entre Taylor e Fayol.

() Manipulacao dos
trabalhadores

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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Com base no texto sobre analise organizacional, responda as questoes 58, 59 e 60.

Na sociedade contemporanea, o mundo do trabalho caracteriza-se pela demanda de
profissionais dotados de atitudes (saber ser), habilidades (saber fazer) e competéncias
(saberes) para o desempenho eficiente e eficaz de atividades, em sintonia e articulagdo com os
objetivos das organizacdes de producdo, de maneira flexivel e adaptavel as demandas do
entorno em que atuam.

Cada organizagao apresenta suas especificidades ou caracteristicas de acordo com os
produtos ou servigcos que oferece, as tecnologias de producgdo, transportes e distribuicao que
utiliza ou os insumos materiais e os capitais humanos que mobiliza. Uma escola, por exemplo,
mobilizara capitais humanos com perfis profissionais distintos de uma confeitaria, considerando
os objetivos finalisticos e os seus processos produtivos especificos.

Ao Administrador cabe a atribuicdo de articular os agentes internos e acompanhar os
eventos externos para adaptar a organizagao ao processo de mudancas.

A analise da organizacdo como ente sistémico requer avaliacao dos ambientes interno e

externo de forma integrada e articulada, para instrumentalizar o processo de tomada de
decisoes.

58) Em relagdo a organizagao como sistema aberto, assinale a alternativa INCORRETA.

A( ) A abordagem sistémica compreende o estudo das organizagbes e das formas de
administrar, baseada no conceito de que a organizagao € um sistema fechado voltado para
o ambiente interno.

B( ) Homeostase € a capacidade de um sistema aberto conservar um estado equilibrado
através de mecanismos autorreguladores.

C ( ) Stakeholder é todo agente que é direta ou indiretamente afetado pelas atividades da
organizacao e que também a afeta.

D( ) O governo, os agentes da midia, os sindicatos, os fornecedores, os clientes e os
concorrentes sdo stakeholders externos.

E( ) Os socios e os empregados sdo considerados stakeholders internos.

59) Os sistemas abertos caracterizam-se por aspectos como: importacdo de energia,
transformacéao, output, ciclo de eventos, entropia negativa, input de informacao, feedback
negativo e processo de codificagdo, homeostase dinamica, diferenciagao e equifinalidade.

Em relacao aos sistemas abertos, assinale a alternativa INCORRETA.

A () O ciclo de eventos representa que o produto enviado para o ambiente supre as fontes de
energia para a repeticao das atividades do ciclo.

B ( ) Ocorre entropia negativa quando os sistemas abertos, importando mais energia de seu
meio ambiente do que expendem, podem armazena-la e, assim, adquirir entropia negativa.

C ( ) Importacao de energia representa os produtos enviados para 0 meio ambiente, sejam bens
OU Servigos.

D ( ) Ocorre equifinalidade nos sistemas abertos, considerando que um sistema pode alcancar,
através de distintos caminhos, 0 mesmo estado final, partindo de iguais ou diferentes
condicodes iniciais.

E ( ) A transformacao ocorre no ambiente organizacional a partir da criagdo de novos produtos,
do processamento de matérias, da capacitagao de pessoas ou mesmo através da geracao
de servigos.
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60) Na analise organizacional, pode-se efetuar interpretacdo em perspectiva mecanica ou
organica, sendo que cada enfoque resulta em expressao distinta sob a 6tica gerencial.

Sobre o assunto, relacione a coluna 1 com a coluna 2.

Coluna 1 Coluna 2
|. Sistemas mecanicos ( ) Enfase nos relacionamentos entre os grupos e dentro dos
grupos.
Il. Sistemas organicos ( ) Tomada de decisdes centralizada.

() Solugao de conflitos através de processo negocial ou de
solugéo integrada de problemas.

( ) Divisao de trabalho e supervisao hierarquica rigidas.

() Interdependéncia e responsabilidade compartilhada.

( ) Relacionamento do tipo autoridade-obediéncia.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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