
 
 
 
 

PROCESSO SELETIVO

CARGO:

 

1. O tempo total concedido para a resolução d
Conhecimentos Específicos)
preenchimento do cartão-resposta

2. Confira, no cartão-resposta, seu nome, 
inscreveu. Assine-o. Transcreva os dados nos quadros abai
Verifique no cartão-resposta se há marcações indevidas nos campos destinados às 
respostas. Se houver, reclame imediatamente ao fiscal

3. Após autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas no caderno de prova, se a sequênci
questões, no total de 40 (quarenta)
causar dúvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

4. Cada questão objetiva é apresentada com 
“A” a “E”), das quais apenas 

5. A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitidas perguntas 
aos fiscais. Utilize os espaços e/ou páginas em branco para rascunho. 
do caderno de prova. 

6. Transcreva com caneta esferográfica transparente
prova objetiva para o cartão
correção. Em hipótese alguma haverá substituição do cartão
preenchimento ou qualquer dano causado pelo(a) candidato(a)

7. Durante a realização da prova é vedada a consulta a livros, revistas, folhetos ou anotações, 
bem como o uso de máquinas de calcular, relógios e aparelhos celulares, bonés e similares 
ou, ainda, qualquer equipamento elétrico ou eletrônico, sob pena de 
Processo Seletivo. 

8. Os telefones celulares e demais equipamentos devem ser entregues desligados aos fiscais da 
sala, antes do início da prova. Serão acondicionados em embala
solicitados ao fiscal, pelo candidato, 

9. Ao terminar, entregue ao fiscal o seu caderno de prova e o cartão
entregar este material e se retirar defini
prova. 

10. Os 3 (três) últimos candidatos que restarem em cada sala de prova somente poderão 
entregar as suas provas e o cartão

11. Para conferir suas respostas com o gabarito oficial, anote
folha do caderno de prova, o qual poderá ser destacado e levado com você.

 
 
 

__________________________________________
ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)

 
INSCRIÇÃO 
 
 

 
 
 

NOME DO(A) CANDIDATO(A)
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I N S T R U Ç Õ E S 

concedido para a resolução desta prova (Conhecimentos Gerais + 
Conhecimentos Específicos) é de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo destinado ao 

resposta. 
resposta, seu nome, número de inscrição e o cargo para o qual se 

o. Transcreva os dados nos quadros abaixo e assine no local indicado. 
resposta se há marcações indevidas nos campos destinados às 

respostas. Se houver, reclame imediatamente ao fiscal. 
Após autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas no caderno de prova, se a sequênci

(quarenta), está correta e se há imperfeições gráficas que possam 
causar dúvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.
Cada questão objetiva é apresentada com 5 (cinco) alternativas diferentes de resposta

), das quais apenas 1 (uma) é correta. 
A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitidas perguntas 

Utilize os espaços e/ou páginas em branco para rascunho. Não destaque folhas 

caneta esferográfica transparente, de tinta preta ou 
prova objetiva para o cartão-resposta. Este será o único documento válido para efeito de 

Em hipótese alguma haverá substituição do cartão-resposta por erro 
preenchimento ou qualquer dano causado pelo(a) candidato(a). 
Durante a realização da prova é vedada a consulta a livros, revistas, folhetos ou anotações, 
bem como o uso de máquinas de calcular, relógios e aparelhos celulares, bonés e similares 

, qualquer equipamento elétrico ou eletrônico, sob pena de exclus

Os telefones celulares e demais equipamentos devem ser entregues desligados aos fiscais da 
sala, antes do início da prova. Serão acondicionados em embalagens plásticas e deverão ser 

pelo candidato, após terminar a sua prova. 
Ao terminar, entregue ao fiscal o seu caderno de prova e o cartão-resposta. 
entregar este material e se retirar definitivamente do seu grupo após 1 (uma)

últimos candidatos que restarem em cada sala de prova somente poderão 
entregar as suas provas e o cartão-resposta e retirar-se do local simultaneamente.
Para conferir suas respostas com o gabarito oficial, anote-as no quadro constante da última 
folha do caderno de prova, o qual poderá ser destacado e levado com você.

__________________________________________ 
ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A) 

NOME DO(A) CANDIDATO(A) 

(Conhecimentos Gerais + 
, incluindo o tempo destinado ao 

número de inscrição e o cargo para o qual se 
xo e assine no local indicado. 

resposta se há marcações indevidas nos campos destinados às 

Após autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas no caderno de prova, se a sequência de 
, está correta e se há imperfeições gráficas que possam 

causar dúvidas. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. 
alternativas diferentes de respostas (de 

A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitidas perguntas 
Não destaque folhas 

ou azul, as respostas da 
resposta. Este será o único documento válido para efeito de 

resposta por erro de 

Durante a realização da prova é vedada a consulta a livros, revistas, folhetos ou anotações, 
bem como o uso de máquinas de calcular, relógios e aparelhos celulares, bonés e similares 

exclusão do candidato do 

Os telefones celulares e demais equipamentos devem ser entregues desligados aos fiscais da 
gens plásticas e deverão ser 

resposta. Você só poderá 
1 (uma) hora do início da 

últimos candidatos que restarem em cada sala de prova somente poderão 
se do local simultaneamente. 

as no quadro constante da última 
folha do caderno de prova, o qual poderá ser destacado e levado com você. 

 



TÉCNICO DE ENFERMAGEM – SAMU – 18/12/2011 2

CONHECIMENTOS GERAIS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
01) Assinale a alternativa CORRETA.  
 

Em “Render-se ao cafezinho...”, o item sublinhado é: 
 
A (   ) pronome indefinido 
B (   ) pronome indeterminado  
C (   ) palavra expletiva ou de realce 
D (   ) índice de indeterminação do sujeito  
E (   ) pronome reflexivo 
 
02) Assinale a alternativa CORRETA. 
 

Em “... consumi-lo com regularidade...”, o item sublinhado é um pronome: 
 
A (   ) pessoal do caso oblíquo 
B (   ) pessoal do caso reto 
C (   ) possessivo 
D (   ) indefinido 
E (   ) relativo 
 
 
03) Numere a coluna 2 de acordo com a coluna 1. 
 

COLUNA 1 COLUNA 2 

I -  café (   ) substantivo formado a partir de um adjetivo 

II -  moleza (   ) substantivo formado a partir de outro substantivo 

III -  cafezinho (   ) substantivo abstrato 

IV -  tristeza (   ) substantivo comum 

 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 

 
A (   ) II – III – I – IV  
B (   ) II – III – IV – I  
C (   ) I – II – III – IV  
D (   ) III – IV – I – II  
E (   ) IV – III – I – II  
 

Texto 
 

Tome café para afastar a tristeza 

Render-se ao cafezinho oferece mais vantagens do que simplesmente 
mandar a moleza embora. Segundo cientistas da Escola de Saúde 
Pública da Universidade Harvard, nos Estados Unidos, consumi-lo com 
regularidade também afugenta a depressão. 
MANARINI, Thaís. Tome café para afastar a tristeza. Saúde é vital. São Paulo: Abril, ed. 
343, novembro 2011. p. 14. 
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04) Em “Segundo cientistas da Escola de Saúde Pública da Universidade Harvard, ...”, o vocábulo 
sublinhado: 

 
1. não tem função de numeral na frase. 
2. pode ser substituído por “De acordo com...” sem que haja alteração de significado. 
3. é um numeral ordinal usado para encurtar a frase. A forma mais completa seria “Em segundo 

lugar, ...”.  
 

Assinale a alternativa CORRETA.  
 
A (   ) Apenas as afirmativas 1 e 3 estão corretas. 
B (   ) Apenas as afirmativas 1 e 2 estão corretas. 
C (   ) Apenas a afirmativa 1 está correta. 
D (   ) Apenas a afirmativa 2 está correta. 
E (   ) Apenas as afirmativas 2 e 3 estão corretas. 
 
05) Considere as palavras sublinhadas na frase abaixo e, em seguida, numere a coluna 2 de 

acordo com a coluna 1. 
 
Istambul, metrópole cultural da Turquia, conserva as marcas das civilizações que a ocuparam. 
 

COLUNA 1 COLUNA 2 

I -  Istambul (   ) adjetivo 

II -  metrópole (   ) substantivo comum 

III -  cultural (   ) verbo conjugado no pretérito perfeito do indicativo 

IV -  que (   ) substantivo próprio 

V -  ocuparam (   ) pronome relativo  

 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 

 
A (   ) I – III – IV – V – II 
B (   ) III – II – V – IV – I 
C (   ) III – II – V – I – IV 
D (   ) I – II – III – V – IV 
E (   ) IV – II – V – I – III 
 
06) Assinale a alternativa CORRETA. 
 

Na frase “Istambul, metrópole cultural da Turquia, conserva as marcas...”, a expressão 
sublinhada constitui um: 

 
A (   ) vocativo 
B (   ) complemento nominal 
C (   ) sujeito composto 
D (   ) predicado 
E (   ) aposto 
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07) Assinale a alternativa CORRETA.  
 

De acordo com o texto, na frase “Tome café para afastar a tristeza”, o verbo sublinhado 
encontra-se no modo imperativo para: 

 
A (   ) exprimir uma ordem 
B (   ) fazer um convite 
C (   ) exprimir uma proibição 
D (   ) exprimir um conselho 
E (   ) solicitar licença 
  
 
08) Assinale a alternativa CORRETA. 
 

Na frase “Tome café para afastar a tristeza”, a expressão sublinhada constitui um: 
 
A (   ) objeto indireto 
B (   ) objeto direto 
C (   ) adjunto adnominal 
D (   ) adjunto adverbial 
E (   ) complemento nominal 
 
 
09) Qual(is) item(ns) abaixo apresenta(m) os dois adjetivos uniformes, ou seja, aqueles que têm a 

mesma forma tanto no masculino quanto no feminino? 
 
1. simples – triste  
2. cultural – pública 
3. mole – completo 
 

Assinale a alternativa CORRETA.  
 
A (   ) Apenas o item 2. 
B (   ) Apenas o item 3. 
C (   ) Apenas o item 1. 
D (   ) Apenas os itens 1 e 2. 
E (   ) Apenas os itens 1 e 3. 
 
 
10) Assinale a alternativa CORRETA. 
 

Qual dos substantivos abaixo apresenta uma significação no masculino e outra no feminino? 
 
A (   ) chefe 
B (   ) paciente 
C (   ) artista 
D (   ) presidente 
E (   ) cabeça 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

11) Na avaliação inicial à vítima traumatizada, uma das terminologias utilizadas é o método 
mnemônico ABCDE (iniciais dos termos em inglês: Air way, Breathing, Circulation, Disability, 
Exposure), que determina a progressão lógica de avaliação e tratamento, de acordo com a 
ordem de prioridade identificada.  

 

Assinale a alternativa CORRETA sobre a avaliação do traumatizado, contemplando a ordem 
de prioridade baseada no método ABCDE. 

 

A (   ) Vias aéreas e controle da coluna cervical; respiração e ventilação; circulação e controle de 
sangramentos; exposição, exame físico e entrevista; incapacidades. 

B (   ) Vias aéreas e controle da coluna cervical; respiração e ventilação; circulação e controle de 
sangramentos; incapacidades ou avaliação neurológica; exposição, exame físico e 
entrevista.  

C (   ) Vias aéreas e controle da coluna cervical; respiração e ventilação; despir completamente a 
vítima e protegê-la contra hipotermia; circulação com controle de hemorragia; avaliação da 
incapacidade e exame neurológico. 

D (   ) Despir completamente a vítima e protegê-la contra hipotermia; vias aéreas e controle da 
coluna cervical; respiração e ventilação; circulação. 

E (   ) Vias aéreas e controle da coluna cervical; ventilação e respiração; circulação e controle de 
sangramentos; entrevista; exame físico e incapacidades. 

 
 
12) A boa avaliação é a base para um atendimento pré-hospitalar de qualidade e é extremamente 

dependente do julgamento clínico, dos conhecimentos técnicos e das habilidades do 
profissional no domínio da técnica.  

 Sobre a avaliação, analise as afirmativas abaixo. 
 

I -  A avaliação da vítima de trauma compreende a avaliação primária e a avaliação secundária, 
composta por uma sequência lógica de etapas (ABCDE). A avaliação primária tem como 
objetivo detectar problemas que coloquem a vida da vítima em risco iminente, mas nas fases 
desta avaliação não se faz nada. Somente na avaliação secundária se busca corrigir os 
problemas identificados. 

II -  O método mnemônico ABCDE é uma dentre as terminologias usadas para resumir, de forma 
simples e ordenada, a sequência da avaliação inicial e secundária, determinando a 
progressão lógica destas avaliações e a intervenção nos problemas identificados.  

III -  As fases do ABCDE correspondem respectivamente às seguintes ações: A = via aérea e 
controle da coluna cervical, B = respiração e ventilação, C = Circulação e controle de 
sangramentos, D = exame físico e entrevista, E = exposição e incapacidades/avaliação 
neurológica. 

IV -  A avaliação inicial da vítima de trauma (ABC) tem o objetivo de detectar e corrigir as situações 
que colocam a vida da vítima em risco iminente. 

 

Assinale a alternativa CORRETA. 
 

A (   ) Somente as afirmativas I e IV estão corretas.  
B (   ) Somente as afirmativas II e IV estão corretas.  
C (   ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.  
D (   ) Somente a afirmativa I está correta. 
E (   ) Todas as afirmativas estão corretas.  
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13) A hipoglicemia (nível sanguíneo de glicose anormalmente baixo) ocorre quando a glicemia cai 
abaixo de 50 a 60 mg/dl. Os sintomas hipoglicêmicos podem ocorrer de forma súbita e 
inesperada. Na hipoglicemia grave, a função do sistema nervoso central é tão comprometida 
que o individuo necessita da assistência imediata para reverter o quadro, caracterizando-se 
uma emergência.  
 
Assinale a alternativa CORRETA que identifica os sintomas que podem estar presentes na 
hipoglicemia grave. 

 
A (   ) bradicardia, sonolência e sudorese. 
B (   ) ansiedade, sudorese e nervosismo. 
C (   ) desorientação, convulsões e perda da consciência.  
D (   ) taquicardia, tremor, vômito e sudorese. 
E (   ) taquicardia, dificuldade de concentração e tonteira. 
 
 
14) Quando ocorre um acidente de trânsito e a equipe de Atendimento Pré-Hospitalar (APH) é 

acionada, ela deve, ao chegar ao local, tomar medidas de segurança na cena e de avaliação 
da necessidade de recursos adicionais. Somente quando esses princípios estiverem 
garantidos, inicia-se o APH propriamente dito.  
Sobre os objetivos principais no APH ao paciente de trauma, analise as afirmativas abaixo. 

 
I -  Avaliar rapidamente as condições do paciente. 
II -  Intervir e estabilizar rapidamente as condições que imponham ao paciente o risco de morrer, 

como a hipóxia, os sangramentos e a hipotermia. 
III -  Decidir pelo transporte rápido e seguro para o hospital mais adequado e mais próximo.  
IV -  Buscar aumentar o tempo de transporte para o hospital se o tempo na cena do evento foi 

minimizado. 
 

Assinale a alternativa CORRETA. 
 
A (   ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.   
B (   ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.  
C (   ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.  
D (   ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.  
E (   ) Somente as afirmativas II, III e IV estão corretas.    
 
 
15) As fraturas são uma interrupção da continuidade do osso e podem ser de vários tipos. Entre 

algumas das manifestações clínicas mais frequentes nas fraturas fechadas, é CORRETO 
afirmar que se incluem: 

 
A (   ) dor à palpação, incapacidade de movimentar-se e letargia. 
B (   ) confusão, tontura, edema e dor. 
C (   ) dor, perda da função do membro afetado e edema generalizado. 
D (   ) equimose, mobilidade preservada do membro afetado e encurtamento do mesmo. 
E (   ) dor à palpação, edema local, deformidade e perda de função do membro afetado.  
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16) Sobre fraturas, é CORRETO afirmar que: 
 
A (   ) os idosos têm maior risco de sofrer fraturas por causa do envelhecimento e de doenças 

ósseas como a osteoporose.  
B (   ) não é importante manter imobilizada a fratura durante o transporte. 
C (   ) numa fratura exposta, sempre que possível, deve-se tentar recolocar o osso fraturado no 

local de origem. 
D (   ) as fraturas de fêmur e de bacia não causam hemorragias graves porque o sangramento é 

insuficiente, mas a vítima pode entrar em estado de choque por causa da dor.  
E (   ) as fraturas podem ser classificadas em fechadas, abertas e duvidosas.  
 
 
17) A Escala de Coma de Glasgow é um método simples e rápido para a avaliação do nível de 

consciência.  
Assinale a alternativa CORRETA que corresponde às três variáveis analisadas através desta 
escala.  

 
A (   ) Abertura ocular; resposta verbal; reflexo fotomotor. 
B (   ) Abertura ocular; resposta verbal; reflexos do tronco cerebral. 
C (   ) Resposta verbal; abertura ocular; resposta motora. 
D (   ) Reflexo oculocefálico; reflexo vestíbulo-ocular; reflexo corneopalpebral. 
E (   ) Abertura pupilar; resposta motora; resposta verbal. 
 
 
18) Em relação à avaliação da pupila e dos reflexos do tronco cerebral no exame neurológico, 

analise as afirmativas abaixo.  
 
I -  As pupilas devem ser avaliadas quanto ao seu tamanho relativo e quanto à presença de 

reflexo fotomotor. 
II -  O reflexo fotomotor é testado aplicando-se um feixe de luz alternadamente em cada um dos 

olhos do paciente; a resposta é normal quando somente a pupila estimulada se contrai. 
III -  É considerada normal uma pupila com diâmetro de 3 a 7 mm. Pupilas com tamanho superior 

a 7 mm denominam-se mióticas, e com tamanho inferior a 3 mm, midriáticas. 
 

Assinale a alternativa CORRETA. 
 
A (   ) Somente as afirmativas I e II estão corretas. 
B (   ) Somente as afirmativas II e III estão corretas. 
C (   ) Somente a afirmativa II está correta. 
D (   ) Somente a afirmativa I está correta.  
E (   ) Todas as afirmativas estão corretas. 
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19) Sobre as terminologias utilizadas na avaliação das pupilas quanto ao seu tamanho, assinale a 
alternativa CORRETA. 

 
A (   ) Miose = pupilas aumentadas. 
B (   ) Isocoria = pupilas em tamanhos desiguais. 
C (   ) Midríase = pupilas diminuídas. 
D (   ) Anisocoria = pupilas em tamanhos iguais. 
E (   ) Midríase = pupilas aumentadas.  
 
 
20) As queimaduras são lesões teciduais resultantes da ação do calor direto ou indireto sobre o 

organismo. Podem ser classificadas, segundo a profundidade ou grau de destruição celular, 
em queimaduras de primeiro e segundo graus superficiais ou profundas e de terceiro grau.   
Sobre a classificação das queimaduras, assinale a alternativa CORRETA. 

 
A (   ) A presença de eritema, bolhas e muita dor caracteriza as queimaduras de terceiro grau.  
B (   ) A presença de eritema caracteriza as queimaduras de primeiro grau, que são indolores. 
C (   ) As queimaduras de segundo grau atingem somente a camada superficial da pele ou 

epiderme. São geralmente indolores.  
D (   ) As queimaduras de terceiro grau penetram todas as camadas da pele, incluindo músculos 

e vasos sanguíneos. A ausência de dor deve-se à destruição das terminações nervosas no 
local da lesão.  

E (   ) As queimaduras de primeiro grau atingem a epiderme e a derme; as queimaduras de 
segundo grau atingem o tecido subcutâneo e apresentam eritemas; as queimaduras de 
terceiro grau atingem todas as camadas. 

 
 
21) Leia com atenção o caso abaixo.  

Ao chegar à ocorrência de acidente de trânsito, a equipe de APH constatou que há uma 
vítima caída na pista. Trata-se de um homem de 45 anos que dirigia o veículo, não usava 
cinto de segurança e no impacto foi atirado contra o vidro da frente, sendo arremessado para 
fora do veículo. Apresenta lesões maxilofaciais graves com sangramento na boca e nariz; usa 
prótese dentária; apresenta ferimentos lacerantes na região frontal da cabeça, ferimento 
inciso com forte hemorragia no antebraço esquerdo, deformidade na tíbia e fíbula do membro 
direito e lesões abrasivas na face anterior do tórax. Sinais vitais: PA 70 x 40 mmhg, FC 142 
bpm, FR 48 mrpm. Pele fria e sudorese.  

 
Com base nas informações do caso, assinale a alternativa CORRETA sobre os problemas 
apresentados pela vítima. 

 
A (   ) Hipertensão, taquicardia, dispneia, hipotermia e suspeita de fratura.  
B (   ) Hipotensão, taquicardia, taquipneia e possível fratura em membro inferior direito.  
C (   ) Hipotensão, taquicardia, taquipneia e possível fratura em membro superior direito.  
D (   ) Hipotensão, taquicardia e sudorese, bradipneia e hipotermia.  
E (   ) Pressão quase normal, hemorragia, taquicardia, taquipneia e suspeita de entorse em 

membro inferior direito. 
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22) De acordo com as novas recomendações de 2010 da American Heart Association (Associação 
Americana do Coração) para a frequência das compressões e a relação entre compressões e 
ventilações na Reanimação Cardiopulmonar (RCP) em adultos, assinale a alternativa 
CORRETA. 

 
A (   ) Frequência de 100/min; compressão x ventilação de 15:2.  
B (   ) Frequência de 80/min; compressão x ventilação de 30:2.  
C (   ) Frequência de 100/min; compressão x ventilação de 30:2.  
D (   ) Frequência de 60 a 80/min; compressão x ventilação de 15:2. 
E (   ) Frequência de 100/min; compressão x ventilação de 5:1. 
 
 
23) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo acerca das novas 

recomendações de 2010 da American Heart Association (Associação Americana do Coração) 
para a Reanimação Cardiopulmonar (RCP) em adultos. 

 
(   ) A cadeia da sobrevida é constituída por cinco passos: reconhecimento da PCR e pedido de 

socorro, manobras de RCP com ênfase em compressões torácicas, desfibrilação precoce, 
suporte avançado de vida eficaz e cuidados organizados pós-PCR. 

(   ) Reconhecida a PCR, devem ser iniciadas as compressões torácicas alternadas com as 
ventilações assistidas na sequência de 30 compressões torácicas intercaladas com duas 
ventilações assistidas. O ABC passou para CAB (compressões via aérea, respiração).  

(   ) As compressões torácicas devem ser de alta qualidade e ter uma frequência mínima de 80 
por minuto. 

(   ) As compressões e as ventilações não devem ser interrompidas até a chegada do 
desfibrilador. Quanto mais precoce a desfibrilação, melhores são os resultados. 

(   ) Após o choque, deve-se realizar 5 ciclos de RCP (30 compressões e 2 ventilações/ciclo) 
antes de checar novamente o ciclo. 

 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 

 
A (   ) V – V – V – V – V  
B (   ) F – V – F – V – V  
C (   ) V – F – V – F – F  
D (   ) V – V – F – V – V   
E (   ) F – V – F – F – F  
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24) Leia o texto abaixo. 
Nas urgências psiquiátricas, temos que considerar a necessidade de encontrar respostas que 
possibilitem o melhor cuidado à pessoa com transtornos mentais, assim como condições que 
permitam aos profissionais desempenhar sua tarefa com segurança e dignidade.  
Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo, sobre as habilidades 
preconizadas para o técnico de enfermagem em Suporte Básico de Vida (SBV) no 
atendimento às urgências psiquiátricas segundo a Portaria nº 2.048, de 05 de novembro de 
2002. 

 
(   ) Reconhecer sinais de gravidade das patologias psiquiátricas em situações de urgência na 

cena das ocorrências.  
(   ) Descrever ao médico regulador os sinais observados nos pacientes em atendimento. 
(   ) Reconhecer a necessidade de acionar outros atores para atender às urgências psiquiátricas, 

quando implicar a segurança da equipe de APH. 
(   ) Adotar medidas no manejo dos pacientes agressivos, psicóticos e suicidas e, quando implicar 

a segurança das equipes de APH (vítimas agressivas em situações de risco para si e para os 
outros), repassar o caso à polícia. 

 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 

 
A (   ) V – V – F – V  
B (   ) V – V – F – F  
C (   ) V – V – V – V  
D (   ) F – V – F – F   
E (   ) V – V – V – F  
 
 
25) Analise as afirmativas abaixo sobre a Portaria nº 2.026, de 24 de agosto de 2011, que 

reformula o Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU). 
  
I -  A Portaria considera o SAMU como o componente assistencial móvel da Rede de Atenção às 

Urgências, por sua vez integrado ao SUS (Sistema Único de Saúde).  
II -  Conforme a Portaria, o SAMU tem como objetivo chegar precocemente à vítima após ter 

ocorrido um agravo à sua saúde que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo à morte, 
mediante o envio de veículos tripulados por equipe capacitada.  

III -  O agravo à saúde que deve ser atendido pelo SAMU pode ser de natureza clínica, cirúrgica, 
traumática, obstétrica, pediátrica, entre outras, exceto os acidentes de trânsito.  

IV -  A Portaria aprova as novas diretrizes para a implantação do Serviço de Atendimento Móvel de 
Urgência (SAMU 192) e sua Central de Regulação Médica das Urgências como componentes 
dos serviços privados ou particulares de Atendimento Pré-Hospitalar. 

 
Assinale a alternativa CORRETA. 

 
A (   ) Somente a afirmativa II está correta. 
B (   ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.  
C (   ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas. 
D (   ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.  
E (   ) Todas as afirmativas estão corretas. 
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26) Analise as afirmativas abaixo sobre as competências/atribuições do técnico de enfermagem, 
conforme preconizado pela Portaria nº 2.048, de 05 de novembro de 2002. 

 
I -  Participar de programas de treinamento e aprimoramento profissional em urgências / 

emergências.  
II -  Assistir o enfermeiro no planejamento, programação, orientação e supervisão das atividades 

de assistência de enfermagem.  
III -  Prestar cuidados diretos de enfermagem a pacientes em estado grave sem qualquer 

supervisão do profissional enfermeiro. 
IV -  Realizar manobras de extração manual de vítimas. 
 

Assinale a alternativa CORRETA. 
 
A (   ) Somente as afirmativas I e II estão corretas. 
B (   ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.  
C (   ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas. 
D (   ) Somente as afirmativas II, III e IV estão corretas. 
E (   ) Todas as afirmativas estão corretas. 
 
 
27) Sobre o Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU), conforme a Portaria nº 2.048, de 

05 de novembro de 2002, é CORRETO afirmar que:  
 
I -  de acordo com a Portaria, a implantação de redes regionalizadas e hierarquizadas de 

atendimento, além de permitir uma melhor organização da assistência, articular os serviços, 
definir fluxos e referências resolutivas, é elemento indispensável para que se promova a 
universalidade do acesso, a equidade na alocação de recursos e a integralidade na atenção 
prestada.  

II -  a Portaria aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgência e Emergência, 
estabelecendo os princípios e diretrizes destes sistemas, as normas e critérios de 
funcionamento, bem como a classificação e cadastramento dos serviços. 

III -  segundo a Portaria, torna-se imperativo estruturar os Sistemas Estaduais de Urgência e 
Emergência de forma a envolver toda a rede assistencial, desde a rede pré-hospitalar até a 
rede hospitalar de alta complexidade.  

IV -  o serviço de atendimento pré-hospitalar móvel deve ser entendido como uma atribuição da 
área da saúde, sendo vinculado a uma Central de Regulação Médica das Urgências que deve 
ser de fácil acesso ao público, por via telefônica, em sistema gratuito através do número 192. 

 
Assinale a alternativa CORRETA. 

 
A (   ) Somente as afirmativas I e III estão corretas. 
B (   ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas. 
C (   ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas. 
D (   ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas. 
E (   ) Todas as afirmativas estão corretas.  
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28) Analise as terminologias e relacione-as com suas respectivas definições.  
 

COLUNA 1 COLUNA 2 

I -  Melena (   ) Expectoração sanguínea através da tosse, proveniente de 
hemorragia no sistema respiratório. 

II -  Hematêmese (   ) Fezes enegrecidas e muito fétidas em consequência da digestão 
da hemoglobina. 

III -  Hemoptise (   ) Sangue vivo nas fezes.  

IV -  Enterorragia (   ) Vômito de sangue proveniente de hemorragia da mucosa gástrica, 
duodenal ou esofágica. 

 
Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, de cima para baixo. 

 
A (   ) III – I – IV – II  
B (   ) III – II – IV – I  
C (   ) I – IV – III – II  
D (   ) I – II – III – IV  
E (   ) IV – II – III – I   
 
 
29) Sobre hemorragias, assinale a alternativa CORRETA. 
 
A (   ) Muitas causas de hemorragia, sobretudo hemorragias internas, são de difícil controle no 

ambiente pré-hospitalar. Nestes casos, é melhor transportar a vítima rapidamente para o 
hospital de referência em trauma, mesmo que seja o mais distante. 

B (   ) A hemorragia de origem arterial é mais importante que a venosa, porém é controlada mais 
facilmente. 

C (   ) Fazer um torniquete bem apertado é regra número um nas hemorragias, mas atenção para 
não deixá-lo por mais de 20 minutos. 

D (   ) A compressão direta, no local do ferimento, e a elevação do membro afetado são os 
principais métodos para deter uma hemorragia no ambiente pré-hospitalar. 

E (   ) É importante manter as extremidades com sangramento ao nível do coração.  
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30) Analise as afirmativas abaixo quanto às técnicas de transporte de acidentados, no 
atendimento pré-hospitalar. 

  
I -  Em situações de risco iminente no local (ex. incêndios, desabamentos, tiroteios, etc.), é 

necessário remover a vítima rapidamente, sendo que a escolha da técnica de transporte varia 
com a situação, riscos no local, número de socorristas e estabilidade do paciente. 

II -  Na técnica de elevar um peso, é correto: manter sempre a coluna ereta antes de elevar a 
vítima; dobrar os joelhos; posicionar-se de cócoras para elevá-la do solo; ficar bem próximo 
dela; movimentar-se sempre em conjunto com o outro socorrista.  

III -  O colete de imobilização dorsal (KED) é um equipamento importante para a imobilização e 
transporte de vítimas de acidente de trânsito que se encontrem caídas fora do veículo, em 
decúbito dorsal, lateral ou ventral.  

IV -  O colar cervical deve ser usado sempre em vítimas de trauma e posicionado logo após a 
avaliação secundária. 

 
Assinale a alternativa CORRETA. 

 
A (   ) Somente as afirmativas I e II estão corretas. 
B (   ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas. 
C (   ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas. 
D (   ) Somente as afirmativas II e III estão corretas. 
E (   ) Todas as afirmativas estão corretas.  
 
 
31) O estado de choque hipovolêmico é um distúrbio agudo da circulação, caracterizado pela 

queda do volume circulante efetivo, ocasionando o desequilíbrio entre a oferta e o consumo 
de oxigênio para os tecidos. Assinale a alternativa CORRETA em que todos os sinais e 
sintomas são típicos do choque hipovolêmico secundário a hemorragia. 

 
A (   ) Hipotensão; bradicardia; taquipneia; pele fria e pegajosa. 
B (   ) Diminuição do nível de consciência; bradicardia; bradipneia. 
C (   ) Ansiedade; hipertensão; taquicardia; taquipneia. 
D (   ) Confusão e letargia; taquicardia; hipotensão; taquipneia. 
E (   ) Palidez; sudorese; bradicardia; hipotensão. 
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32) De acordo com a Constituição Federal, no seu Art. 196, a saúde é um direito de todos e dever 
do Estado, resultando no SUS (Sistema Único de Saúde) através da Lei nº 8.080, de 19 de 
setembro de 1990.  
Assinale a alternativa CORRETA que apresenta princípios básicos do SUS. 
 

A (   ) Integralidade de assistência e centralização político-administrativa. 
B (   ) Regionalização da rede de serviços de saúde e centralização comunitária. 
C (   ) Participação da comunidade e centralização da rede regionalizada. 
D (   ) Descentralização da rede de serviços de saúde e hierarquização político-administrativa. 
E (   ) Universalidade de acesso aos serviços de saúde em todos os níveis de assistência e 

participação da comunidade. 
 
 
33) Na ocorrência de intoxicação exógena, uma assistência rápida e eficiente pode contribuir para 

diminuir a absorção dos tóxicos. Sobre a abordagem do paciente com Intoxicação Exógena 
Aguda, é CORRETO afirmar que: 

 
A (   ) se a intoxicação ocorreu através da pele, deve-se retirar todas as roupas do paciente, 

remover quaisquer resíduos tóxicos que se encontrem sobre a pele e induzir o vômito. 
B (   ) a maioria das intoxicações envolve o trato gastrointestinal e as medidas possíveis de 

escolha para minimizar a ação do agente tóxico são utilizar carvão ativado, lavagem 
gástrica, irrigação intestinal, hiper-hidratação e alcalinização da urina. 

C (   ) a lavagem gástrica deve ser realizada administrando-se pela sonda grandes volumes de 
soro glicosado a 5%, mantendo-se a sonda fechada por um breve período para depois 
abri-la. 

D (   ) a lavagem gástrica é realizada através da passagem de uma sonda nasogástrica de médio 
calibre, mantendo-se o paciente em decúbito lateral direito com a cabeça em nível superior 
ao corpo para facilitar a drenagem. 

E (   ) após 30 minutos da ingestão de medicamentos, raramente há indicação de proceder a 
uma lavagem gástrica porque sua eficácia depende do tempo de ingestão do tóxico. 
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34) O termo crise epilética descreve uma situação em que existe uma descarga excessiva e 
síncrona de um grupo neuronal. Quando se manifesta externamente por um fenômeno de 
natureza predominantemente motora (tônico, clônico ou mioclônico), é chamada de 
convulsão. Sobre crise convulsiva, analise as afirmativas abaixo. 

  
I -  Os princípios gerais na abordagem de vítimas com convulsões são prevenir ferimentos e 

assegurar uma via aérea pérvia, mantendo-a em decúbito lateral para impedir a aspiração de 
secreções e sangue. 

II -  Não se deve conter ou segurar a vítima durante a crise convulsiva, pois isso pode provocar 
fratura ou outro tipo de traumatismo, apenas proteger sua cabeça colocando um apoio. 

III -  Após a convulsão, deve-se colocar a vítima em posição de recuperação, proporcionando-lhe 
algum grau de privacidade. Mas atenção: não é comum a vítima ficar confusa ou não 
responsiva por algum tempo após a convulsão. 

 
Assinale a alternativa CORRETA. 

 
A (   ) Somente as afirmativas I e II estão corretas. 
B (   ) Somente as afirmativas I e III estão corretas. 
C (   ) Somente as afirmativas II e III estão corretas. 
D (   ) Somente a afirmativa II está correta. 
E (   ) Somente a afirmativa I está correta. 
 
 
35) As prioridades na avaliação e na conduta da criança são as mesmas do adulto. Entretanto, a 

criança apresenta diferenças anatômicas, fisiológicas e psicológicas que repercutem na 
evolução e no manejo das emergências pediátricas e por isso se deve adotar abordagem 
diferenciada. Nesse sentido, é CORRETO afirmar que o pulso preferencial a ser aferido na 
reanimação cardiopulmonar em um lactente (menor de um ano) em parada cardiorrespiratória 
é o:  

 
A (   ) poplíteo. 
B (   ) ulnar. 
C (   ) radial. 
D (   ) braquial.  
E (   ) carotídeo. 
 
 
36) Luxações são lesões em que a extremidade de um osso que compõe uma articulação é 

deslocada de seu lugar, causando dano aos tecidos moles e afetando vasos sanguíneos, 
nervos e a cápsula articular. Assinale a alternativa CORRETA em que todos os sinais e 
sintomas são típicos da luxação. 

 
A (   ) Fratura incompleta do osso; crepitação; dor.  
B (   ) Dor muscular; queimação imediata; inchaço. 
C (   ) Hematoma; dor local; fratura incompleta do osso. 
D (   ) Lesão dos ligamentos articulares; eritema; crepitação. 
E (   ) Dor; deformidade; incapacidade de movimentar-se.  
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37) O Edema Agudo de Pulmão (EAP) é definido como um acúmulo anormal de líquido no tecido 
pulmonar e/ou alveolar. No atendimento de emergência ao indivíduo com EAP no ambiente 
pré-hospitalar em nível de suporte básico, assinale a alternativa CORRETA que compreende 
os cuidados de enfermagem prioritários, visando restabelecer a função respiratória. 

 
A (   ) Manter a permeabilidade das vias aéreas, instalar oxigênio e posicionar o paciente em 

decúbito lateral para melhorar a capacidade de bombeamento do ventrículo esquerdo. 
B (   ) Manter a permeabilidade das vias aéreas, posicionar o paciente com a cabeceira da maca 

elevada entre 60º e 90º e instalar oxigênio. 
C (   ) Instalar oxigênio, manter a permeabilidade das vias aéreas e posicionar o paciente em 

decúbito dorsal para eliminar qualquer esforço físico. 
D (   ) Manter o paciente na posição ereta com as pernas pendentes, instalar ar comprimido e 

administrar medicação prescrita. 
E (   ) Controlar ansiedade, instalar oxigênio, realizar eletrocardiograma e providenciar as 

medicações em uso. 
 
 
38) Em uma ocorrência de festa de fim de ano, havia dois indivíduos seriamente alcoolizados, 

sendo um deles cardiopata crônico. Foi acionada uma Unidade de Suporte Básico (USB) e 
outra de Suporte Avançado (USA). No local, enquanto o enfermeiro atendia o indivíduo com 
cardiopatia, o técnico de enfermagem se ocupou daquele menos grave, para o qual o médico 
prescreveu a administração de 15 ml de uma solução de glicose a 25%. Entretanto, na USA 
estavam disponíveis somente ampolas de 20 ml de glicose hipertônica a 50%.  
Identifique qual o volume de glicose a ser utilizado, de acordo com a prescrição. 

 
A (   ) 6 ml 
B (   ) 7,5 ml 
C (   ) 10 ml 
D (   ) 12 ml 
E (   ) 15 ml 
 
 
39) A Síndrome Coronária Aguda (SCA) é uma importante urgência clínica para o atendimento 

pré-hospitalar e representa uma das principais causas da dor torácica.  
Sobre os sinais e sintomas da SCA que sugerem isquemia miocárdica, assinale a alternativa 
CORRETA. 

 
A (   ) Dor, desconforto, queimação ou sensação opressiva localizada em região precordial ou 

retroesternal, que pode irradiar para o ombro e/ou braço esquerdo, braço direito, pescoço 
ou mandíbula, acompanhada frequentemente de diaforese, palpitações, náuseas, vômitos 
ou dispneia.  

B (   ) Dor em aperto, pressão, queimação, desencadeada por pesadelo e aliviada quando a 
pessoa se acorda. 

C (   ) A dor pode durar alguns minutos (geralmente entre 5 e 10 minutos) ou mais que uma hora 
no infarto. 

D (   ) Em algumas ocasiões, a dor pode se localizar em região epigástrica, o que significa uma 
dispepsia, problema comum de acontecer concomitantemente à SCA.  

E (   ) Dor, desconforto, sensação opressiva localizada em região posterior do tórax que pode 
irradiar para o ombro e/ou braço direito, pescoço ou mandíbula, acompanhada 
frequentemente de palpitações, náuseas, vômitos, taquicardia e hipotermia.  
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40) Numa ocorrência de trânsito para a qual a Unidade de Suporte Básico (USB) foi acionada, a 
vítima encontrava-se com vários ferimentos superficiais com sangramento. Avisou 
prontamente o técnico de enfermagem para que tomasse cuidado, pois era portadora de uma 
doença infectocontagiosa transmissível pelo sangue, mas pediu: “Por favor, não revele a 
minha doença em hipótese nenhuma”. Considerando o dever do sigilo profissional, assinale a 
alternativa CORRETA que apresenta a circunstância em que o técnico de enfermagem 
poderá revelar o “segredo” da vítima, de acordo com o Código de Ética em Enfermagem. 

 
A (   ) A qualquer um, mesmo que o paciente não tenha permitido. 
B (   ) À autoridade judicial quando for intimado como testemunha, visto que neste caso o 

profissional não poderá declarar seu impedimento de revelar o “segredo”. 
C (   ) Aos pais da vítima, se esta for menor de idade, desde que tenha capacidade de 

discernimento. 
D (   ) Quando necessário à prestação da assistência, em atividade multiprofissional. 
E (   ) A qualquer um, caso a vítima venha a falecer. 
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